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SELCUK UNIVERSITESI IKTISAT BOLUMU FINANSAL OKURYAZARLIK
DUZEYININ BELIRLENMESI PROJE RAPORU

GIRIS

Bu ¢alisma Tiirkiye’de genclerin ve hane halklarinin finnasal yonetim kabiliyetlerini
6lcmeyi hedeflemektedir. Calisma kapsamindaki analiz ve degerlendirmeler Fakiltemiz son
simif Ogrencilerinin ailelerine ve ¢evrelerindeki bireylere uygulanan anket verilerine
dayanmaktadir. Verilerin toplanmasina yonelik yiiz yiize anket goriismeleri Selguk
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Iktisat Boliimii 2016-2017 egitim dgretim
doénemi son sinif 6grncilerinin Lisans Bitirme Projesi kapsaminda gergeklestirilmistir

Selguk Universitesi Finansal Okur Yazarlik Anketi, ankete katilan dgrenci ve aileleri
ile yakinlarinin finansal konularda karar vermeye dair bilgi yetenek ve kabiliyetini 6lgmeyi
amaglamigtir. Anketi, cevaplayan kisilerin gelecege dair finansal planlarini nasil yaptiklari,
finansal bilgiyi hangi kaynaklardan edindikleri,para, bitce yapma, faiz hesaplama gibi
finansla konularda ne derece yeterli olduklarin1 6lgmek tlizere planlanmistir.

Ankette yer alan konular;

¢ Finansal davranislar,
o Bilgi duzeyi,
e Demografik degiskenler,
Seklinde siniflandirilirken anketin 6l¢tiigli temel ekonomik gdstergeler;
e Hane halki biitce, servet ve varliklari,
e Hane halki tasarruf miktar1 ve harcamalar,
e Gelir, emeklilik, tiketim olarak siralanabilir.

Finansal davranislar bashigi altinda ankete katilan bireylerin; biitge yapma
siklig1, yatirnmlar ile ilgili bilgi diizeyleri, ayliktasarrufmiktarlari, tasarruf yapmalariin kisisel
nedenleriniolgen sorular yer almaktadir. Ayrica, kredi kartilarinin asgari 6deme tutari, faizi ile
reel getiri ve enflasyon gibi kavramlar hakkindaki bilgi diizeyi 6l¢iilmiistiir. Bu baglik altinda
bireylerin tasarruflarini, hisse senedi, tahvil ve bono, vadeli mevduat, altin, déviz ve katilim
hesab1 gibi alternatif yatirim araglarindan hangisini kullandig1 sorgulanmistir.

Anketin, katilanlarin finansal bilgi diizeyini Ol¢tiigii boliimde giincel ekonomik
bilgilerin veri kaynag1 ve bazi temel ekonomik gostergeler hakkindaki bilgi diizeyinin 6l¢limii
amaglanmistir. Demografik degiskenlerin yer aldigi anket sorularinda katilimcilara yasadigi

bolge, egitim durmu, cinsiyet ve yas bilgileri sorulmustur.



Anketformalarina dayanan veriler yiiz yiize miilakat seklinde gerceklestirilmistir.
Elde edilen anket cavaplari excel’e aktarilarak her soruya yoOnelik tablo ve grafikler
olusturulmustur.S.U Iktisat BoliimiiFinansal Okur Yazarlik Anketinin hedef kitlesi, 4. sinif
iktisat 6grencileri ile 6grencilerin aileleri ile yakin gevreleridir. Tiirkiye’nin bolgeleri dikkate
alindiginda anketi cevaplayan bireylerin %72’sinin i¢ Anadolu Bolgesinde ikamet ettigi

gorulmektedir.

1. KURAMSAL VE KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Finansal Okuryazarhk Kavram

Finansal okuryazarlik literatiirde; yasam boyunca, finansal kaynaklarin etkin olarak
yonetilebilmesi icin gerekli bilgi ve yeteneklerin kullanilabilmesi kabiliyeti olarak
tanimlanmaktadir. Politika yapicilarin iizerinde durduklart finansal okuryazarlik, bireylerin
finansal bilgiyi edinme ve isletmede karsilastiklar1 sabit maliyetleri azaltmada yardimci
olmaktadir (OECD, 2005). Finansal okuryazarlik, parasal konularda bireylerin bilgili
olmalar1 ve parayla ilgili verdikleri kararlarda rasyonel davranabilmeleridir. Bitge yapmak
nedir? Gelir ve giderleri nasil kontrol altina alabiliriz? Daha rasyonel bir harcama yapisina
nasil geg¢ilir? Gibi sorulara finansal okuryazarlik projelerinde cevap aranmaktadir.Gelirlerin
sabit oldugu bir ortamda, daha diisilk giderle biraz daha fazla tasarruf etmek ve bunlari
biriktirmek, dogru yatirim araglarina yaymak (¢esitlendirmek), bunu takip ederek birikimleri
sabirla yonetmek, finansal okuryazarligin altyapisini olusturmaktadir (Para,2019: 44).

Finansal okuryazarlik diger bir tanimda “giinliik yasamdaki finansal aktiviteler olarak”
belirtilirken, dokuz farkli gostergenin yer aldig1 anketler araciligi ile 6lguilmektedir.Bu dokuz
finansal gosterge; yatinmlarin yonetimi, nakit yonetimi, kredi yonetimi, finansal planlama,
riskten kaginma ve sigorta, bor¢ yonetimi, emeklilik yonetimi, finansal bilgi ve tasarruflar
olarak siniflandirilabilir.Diinyada pek c¢ok kurum, finansal okur yazarlik seviyesinin
Olclimiinii, yukaridaki gostergeleri iceren ana bagliklar halindeki sorularla mail ya da yliz ylize
miilakatlar ile yapmaktadir. Anketler sonucunda ortaya ¢ikan skorlar kisilerin finansal bilgi
duzeyini gostermektedir (Hsiao ve Tsai, 2018;17).

Literattirde finansal okuryazarliga yonelik tanimlar oldukga gesitlilik arz etemektedir.
Amerika birlesik devletlerinde baglayan girisimler ve tiiketici egitim arastirmalarinin
baglamasiyla finansal okuryazarliga iliskin fikirler 1900’li yillarin basina dayanir (jelley,
1958). Ornegin Remound (2010: 289) finansal okuryazarliga iliskin goriislerini “bir kimsenin
bltceleme, tasarruf, bor¢ alma ve yatirim gibi anahtar finansal kavramlari anlama, bu sayede

dogru fianansal kararlar ve planlama yolu ile kisisel finansal durumunu idare etme yetenegi”
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seklinde tanimlamistir. Huston (2010) ise “bireyin etkin finansal karar alma becerisi” olarak
tanimlarken; Lusiardi (2008) finansal okuryazarliga iliskin goriislerini temel diizey ve ileri
diizey olarak ikiye ayirmistir. Temel duzeydeki finanasal okuryazarligi bireylerin faiz orani,
enflasyon ve etkileri, risk anlama ve c¢esitlendirilmeye yonelik bilgileri olarak tanimlarken,
ileri diizeydeki finanasal okuryazarlig1 ise bireylerin borsa, yatirim, hisse senedi ve tahvil ile
ilgili bilgileri seklinde tanimlamaktadir.

Kompleks tiirev finansal araglara erisim disiik diizey finansal okuryazarliga sahip
bireyler igin zor olmaktadir.Ozellikle finasal riskler karsisinda hedging yani koruma gorevini
ustlenen opsiyon, forward, swap, futures gibi finansal tiirev araglarin kullanimi firmalar ve
dovizle is yapan bireyler icin dnem arz etmektedir. Ancak yiiksek finansal bilgi duzeyi
gerektiren  bu  tirev  araglarin  faydalarindan  ilgili  firmalar ve  bireyler
yararlanamamaktadir(Hsiao ve Tsai, 2018;21).

Finansal okuryazarlik seviyesi diisiik bireyler finasal planlamada daha fazla hata
yapabilmektedir. Lusardi & Tufano (2008) c¢alismalarinda borglanma araglari konusunda az
bilgiye sahip bireyler yabanci kaynak kullaniminda daha ytksek komisyon 6dedigi bulgusunu
saptamuglardir. ~ Calvet, Cambell and Sodini (2006) c¢alismalarinda diisiik finansal
okuryazarliga sahip bireylerin etkinligi diisiik portf0y yatirnmlar1 gergeklestigi bulgusuna
erigirken, yuksek finnasal okuryazarliga sahip bireylerin daha yiksek etkinlige sahip portfoy

yatirimlart gergeklestirdigi sonucuna ulagsmislardir.

1.2. Finansal Okuryazarhgn Onemi

Her giin kullanilan banka hesaplari, kredi kartlari, sigorta poligeleri, ev ya da tasit
kredileri ve diger finansal enstriimanlar hakkinda ne kadar kapsamli bilgiye sahibiz?
Tiiketicilerya da ogrenciler kredi puanlari, vergiler, 6grenci kredileri, bireysel emeklilik ve
tasarruf hakkinda ne kadar bilgi sahibi? Kisacasi finansal islemler,bitce ve para konusunda
bilgili,cahil ya da kendimize yeterli miyiz? Egitim icin birikim, ilk evinizin satin alimu,
emeklilik plani gibi hayatinizda 6nem tasiyan gelismeler belirli bir finasal bilgiye sahip
olmaniz1 gerektirmektedir. Finansal okuryazarlik, gelecek ile ilgili atilacak adimlarda gerekli
bilgiyi kullanmanizi ve dogru kararlar verebilmenizi saglar.

Cevremize baktigimiz zaman cogunlukla herkesin para ile ilgisi oldugunu, gelir ve
giderinin, borcunun ya da birikiminin oldugunu gorebilmekteyiz. Her yetiskinin bu para
trafigini, gelir gider trafigini bor¢ birikim trafigini idare edebilmesi i¢in parasal islemler,
finansal islemler konusunda temel bilgilere sahip olmas1 gerekir. Bor¢ alinirken, taksitli mal

alinirken faizin yiikii ne olacak? Birikimleri degerlendirmede en verimli yatirim alani nedir?



Gelir ve giderin biitcelemesi nasil olmalidir? Bu belirttigimiz hususlarin cevaplanmasi ve
bunlar1 kapsayan temel bilgilere finansal okuryazarlik adi verilmektedir (Gungor, 2015).

Finansal okuryazarlik, para, finansal konulardaki cahilligi yenerek tasarruf bilincinin
yayillmasini amacglamaktadir. Erken yasta cocuklarin finansal okuryazarlik egitimi sayesinde
tasarruf bilincine ulagsmasi ve finansal farkindaliginin artirilmasi saglanabilir. Aile finans
uzmanlarina gore ¢ocuklar erken yaslarda kendileri icin ev islerine ve ekstra amaglara katki
olacak sekilde ciizi miktarlarda para kazanmaya baslayabilirler. Bu sekilde c¢ocuklar
sorumluluklarinin  bilincine varirken, yaslar1 ilerledikge katkilar1 kademeli olarak
artabilmektedir.

Aileler ¢ocuklar: i¢in barinma, beslenme ve giyinme gibi temel ihtiyaglart miimkiin
mertebe Karsilama zorundadir ancak bazi liiks istekler i¢in ¢ocuklar paranin zor kazanildigini
ve degerini bilecek sekilde kendileri kazanabilirler. Uzmanlar ailelerin ¢cocuklar i¢in « temel
ihtivaglar disinda ekstra sey almak istiyorsa bunu alabilmek i¢in bu parayi kazanmasi
gerektigi” seklinde kural belirleyebileceklerini belirtmektedirler. Cocuk bu tiir istekler igin
paray1 kendi kazanarak alirsa kiymetini daha fazla anlayabilir. Bu sekilde ciizi islerde ¢alisan

cocuk egitiminde daha fazla calisarak devlet okullarini kazanma giidiisiine ulasabilir.

2.DUNYA’DA FINANSAL OKURYAZARLIK OLCUMU VE PROJELER
Kanada,Avustralya, Yeni Zelanda, ingiltere ve Amerika finansal okuryazarlik
konusunda 6nemli stratejiler ve eylem planlari uygulayan oncu Ulkelerdir.Kanada Maliye
Bakanlig1 Finansal Okuryazarlik Milli Stratejisini 2009 yilinda baslatmis bulunmaktadir. 2014
yilinda Ulusal Finansal Okuryazarlik Komisyonu kurarak bu alandaki politikalar1 devlet eliyle
yiriten Kanada hikimeti finansal okuryazarligin iilke i¢inde yayginlasmasinda yogun ¢aba
harcamaktadir. Kanada devleti, bankalar aracili1 ile bes yil siireli 10 milyon dolar tutarinda
Finansal okuryazarlik ortaklik fonu kurarak uygun organizasyonlara ve derneklere finansal
okuryazarligin gelistirilmesine yonelik projeler igin hibede bulunmustur
2009 yilindan beri Kanada hukumeti finasal okuryazarlik alaninda asagidaki
faaliyetleri gerceklestirmektedir.
¢ Finansal okuryazarlik eylem plani olusturulmustur.
o Kanada finasal okuryazarlik aragtirmasimin 2009 ve 2014 yillarinda olmak Uzere
bundan sonra her bes yilda bir gergeklestirmektedir.
e Kasim aymi finansal okuryazarlik ay1 ilan etmistir. Kasim ayinda bu alanda pek
¢ok etkinlik diizenlemistir.

e Kanada’nn ilk finansla okuryazar liderini belirlemistir.



Ulusal Finansal okuryazarlik konferanslar1 diizenleyerek bu alanda isbirliklerinin

ve goriis alis verisinin yayginlasmasini amaglamistir.

Bu alanda Ulusal bir Komisyon olusturulmustur.

Kanada FinansalOkuryazarlik veri tabani olusturularak kisisel finasal okuryazarlik

testleriyle halkin bilgi dlizeyi dlgiilmiistiir.

Tablo 1: Diinyada Finansal Okur Yazarlik Anket Ornekleri

Finansal okuryazarhk | Finansal
hakkinda sorulan | planlama
Ulke | Anket Siklik sorular hakkinda
sorular
Biitce yapma
sikliklari,
Basit,bilesik ve reel faiz | harcamlarin
Amerika | Saglik&Emeklilik | 50  yas st | bilgisini  6lgcen sorular. | izlenme  sikligi,
Caligsmasi bireylere , her iki | Yatirim fonunun riskini | kredi kart1
(Michigan yilda bir | 6lcen sorular borcunun ne
Universitesi) uygulanmaktadir kadarinin
0dendigi sorulari.
Dort farkl alan
icermektedir.
Ingiltere  Finansal | 2005 ve 2010 da | - Paranin Yonetimi
Ingiltere | Kapasite Anketi yapildi 4-5 yilda | - Paranin planlanmasi
yapilmakta -Finansal Danigmanlik
- Emeklilik plam
Reel ve nominal getiri
arasinda fark, ev satin
Kanada  Finansal | 2009 yilinda ilk | aliminda karsilasilan
Kanada | Okuryazarlik anketi | kez yapildi , her | harcamalar, sigorta, kredi,

2011

bes yilda

yapilmakta.

tasarruflarin
vergilendirilmesi, riskli ve
risksiz yatirim araglari

Kaynak: OECD, 2005 ve yazar tarafindan derlenmistir.

Dinyada finansal okuryazarlik ile ilgili projeler ve verilen egitimlerhalkin finansal

bilgi diizeyinin artirarak; biitge yapma, kredi kart1 ve tiiketici kredisi kullanma gibi konularda

daha fazla bilinci

olusmasini

ve rasyonel

karar verme yeteneklerinin geligsmesini

saglamaktadir.Finas piyasalar1 ve finansal altyapis1 gelismis iilkelerin finansal okuryazarlik

alaninda izledigi yol haritalar1 ve verdigi egitimler daha fazla olmaktadir.

2.1. Tiirkiye’de Finansal Okuryazarhk Ol¢iimii ve Projeleri

Visa Europe, T.C. Kalkinma Bakanligi, UNDP ve Habitat Kalkinma ve Ydnetisim

Dernegi ortakliginda yiiriitilen Parami Yonetebiliyorum Projesi ile genglere finansal

okuryazarlik egitimi verilmis, egitim Oncesi ve sonrasi finanasal konulardaki bilgi diizeyleri




Olclilmiistiir. 2013 Etki Analizi Sonuglarina gore; egitim alan genclerin yiizde 85'1 kendisini
finansal konularda yeterli bulmaktadir. Arastirma; finansal okuryazarligin en Onemli
basliklarindan birisi olan biitce konusunda da genglerin tutum ve davranislarinda 6nemli
degisiklikler gosterdigini ortaya koymaktadir. Egitimler dncesi genglerin sadece yiizde 56'st
yaptig1 biitgeye sadik kalirken, egitim sonrasi bu oran yiizde 83 olarak hesaplanmistir. Parami
Yonetebiliyorum egitimleri genglerin birikim konusundaki biling seviyesiniartirmistir. 2013
Etki Analizi sonuglarina gore birikim konusunda 'Elime para gegtikce kenara koyarim'
diyenlerin 6n testte yiizde 49 olan orani, son testte yilizde 87'ye yiikselirken, hemen hemen her
ay diizenli sekilde birikim yaparim diyenlerin oranmi ylizde 30'dan yiizde 62'ye ¢ikmustir.
Parami Yonetebiliyorum egitimleri teorik bilgilerin yani sira genglerin giincel hayatta
kullanabilecekleri enflasyon gibi hesaplamalart da igermektedir. Egitim Oncesinde yapilan
testlerde genclerin sadece yiizde 31'i enflasyonun etkisini hesap edebilirken egitim sonucunda
bu oran iki kata ¢ikarak yiizde 60'a yiikselmisti (Sanal , 2013)%.

SPK, Borsa Istanbul A.S. Tiirkiye Sermaye Piyasalar1 Birligi, istanbul Takas ve
Saklama Bankasi A.S, Merkezi Kayit Kurulusu ve Sermaye Piyasasi Lisanslama Sicil ve
Egitim Kurulusu isbirligi ile yapilan “2015 Tiirkiye Finansal Okuryazarlik Arastirmasi”
sonucuna gore Tirkiye’de; 2013-2014 yillar1 icerisinde bir finansal faaliyet olarak banka
mevduat hesabr agtiranlarin orani %35°tir. Banka kredisinden faydalananlar ise %29’dur.
Yiizde 24 resmi olmayan kredi kullanmis ya da tanidik birinden bor¢ almistir. Altin alanlarin
orant %17°dir. Finansal diriinler arasinda en az bilinenler vadeli islem ve forekstir.
Katilimeilarin %36°s1 bu iiriinlerden habersizdir. Yatirim fonunu bilenler %73 dolayindadir.
Diger finansal {irtinlere iligskin farkindalik diizeyi %80’in {izerindedir. 2015 yil1 i¢inde evde ya
da ciizdanda nakit para biriktirme orani %44, mevduat ya da tasarruf hesab1 olarak bankada
para biriktirme orani %31,5’tir. Katilimcilarin %42’si herhangi bir tasarruf yapmadigim
belirtmistir. Katilimcilarin = %77°si  hanelerinin  bir biitgesi oldugunu belirtmistir.
Katilimcilarin %181 Tiirkiye genelinde ¢esitli devlet kurumlar1 ve 6zel kuruluslar tarafindan
finansal egitim konusunda vyiiriitiilen calismalardan haberdar oldugunu belirtmistir. Ilgili
anketin ekonometrik analiz sonuglarina gore ise; egitimin finansal okuryazarlikta 6nemli bir
yer tuttugu goriilmektedir. Ozellikle okula gitmemis ya da ilkdgretimi tamamlamamis
bireylerin finansal okuryazarlik puanlar1 ¢ok disiiktiir. Egitim diizeyi yiikseldik¢e finansal
okuryazarlik diizeyinin de yiikseldigi goriilmektedir. Kadinlarin finansal okuryazarlik notu

erkeklere kiyasla daha diisiiktiir. leri yas gruplarinda finansal okuryazarlik diizeyinde diisiis

https://www.paramiyonetebiliyorum.net/haberler/2013-etki-analizi-sonuclari-aciklandi.aspx?



gorilmektedir. Hanede kisi basmma diisen gelir arttikca bireylerin finansal okuryazarlik
dizeyleri de yukselmektedir (SPK,2015 ).

Tiirkiyede hane halklarinin finansal davraniglart incelendigindeelde edilen en 6nemli
sonu¢ krizden korktugu i¢in parasmni 1-2 aylik mevduata yatirmasi ve diger yarisim1 da
dovizde tutmasidir. Toplam tutari tam olarak bilinemeyen yastik altinda tutulan bir boliim
bulunmaktadir. Bu para maalesef ekonomiye donmedigi igin tilkede Uretime istihdama hichir
katkis1 bulunmamaktadir.Son yillarda devletin Biresel Emeklilik Sistemine %25 katki vermesi

tasarruf miktarini artirmay1 hedeflemektedir.

3. PROJE BULGULARI

3.1. Projenin Evreni ve Orneklem

Finansal okuryazarlik anketine katilan 6514 kisinin yarisinin 1990 ve tistii dogumlular
oldugu diisiiniildiigiinde genclere yonelik finansal egitim ve genglere yonelik politika onerileri
onem tagimaktadir. Tirkiye niifusunun %16,3’{inii olusturan (Tuik, 2016), genc niifus yani
15-24 yas arasindaki 12 milyon geng, iilke ekonomisi i¢in dinamik bir yap1 olusturmaktadir.
Genglerin internet kullanim oranlar1 her yil artarak 2016 yil1 i¢in %87 rakamina ulagmustir.
Genglerin artan teknoloji kullanimi ile finansal bilgiye erisiminin artmasi beklenilmektedir.
Gengclerin gelir dlzeyi cinsiyet ve bolgeler agisindan farklilik gosterebilmektedir. Artan
finansal bilgi diizeyi gelir farkliliklarin azalmasinda ve tasarruf oraninin artmasinda 6nemli

bir rol oynamaktadir.

3.1.1. Demografik Ozellikler ve Finansal Tercihler
Uygulanan anket ¢aligmasinin birinci boliimiinde yer alan sorulara iligkin demografik

Ozellikler asagidaki grafiklerde gosterilmektedir.

Grafik 1: Katihmcilarin Dogum Yillarina Gore Dagilimi
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Finansal okuryazarlik anketine katilan 6514 kisinin dogum yillarina gore
degerlendirme su sekildedir. Ankete katilan katilimcilarin yarist 1990 ve sonrast dogumlu
iken; %22’si 1980-1989 dogumludur. Dogum yillar1 agisindan incelendiginde 1950-1959

arast dogumlularin sayisi en azdir (Grafik 1).

Grafik 2: Katimcilarin Cinsiyete Gére Durumu

m Erkek

® Kadin

Ankete katilanlarin %57 sini erkekler olustururken %43 iinti kadinlar olusturmaktadir.
Grafik 3, Ankete katilan 6592 kisi yasadigi bolge acisindan degerlendirildiginde
ortaya su sonuglar ¢ikmaktadir.

Grafik 3:Katihmcilarin Bolgesel Dagilimi

® Dogu Anadolu-Gilineydogu
Anadolu Bolgesi

® i¢ Anadolu Bélgesi

= Akdeniz Bolgesi

Karadeniz Bolgesi

B Ege-Marmara Bolgesi

Katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu (%72) i¢ Anadolu bélgesinde yasamaktadir. En az
katilimin saglandig1 bolge ise Karadeniz Bolgesidir (Grafik 3).



Grafik 4: Katihmcilarin Medeni Hallerine Gore Dagilimi

M Evli

W Bekar

Katilimcilarin medeni halleri incelendiginde %56’simin bekar %44’iiniin evli oldugu
gorulmektedir. Bu durum yukarida daha Once incelenen katilimcilarin ortalama yas araligi
sonucu ile karsilastirildiginda (yarist 1990-1999 idi) oldukca normal gézikmektedir (Grafik
4).

Grafik 5:Katihmcilarin Hanelerindeki Toplam Kisi Sayisi
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 6'dan fazla

Katilimcilara hanelerinde kag kisi olduklar1 sorusuna 6527 kisiden alinan cevaplara
gore;%53’1 diger bir deyisle yaris1 3 ila 4 kisilik bir aile sahiptir. 6’dan fazla kisiye sahip

ailelerin orani ise %6’dir (Grafik 5).



Grafik 6: Ailede Gelir Getiren Kisi Sayisi
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Katilimcilarin ailelerinde kag kisi olduklar1 6grenildikten sonra aile igerisinde kag
kisinin gelir getirdigi sorulmus ve su cevaplar alinmistir: Ankete katilan toplamda 6580
kisiden 3215 kisinin diger bir deyisle %49 unun ailesinde tek bir kisi gelir getirirken,2530
kisinin ailesinde (%39) 2; 536 kisinin (%8) ailesinde ise 3 kisi gelir getirmektedir (Grafik 6).

Grafik 7: Katihmcilarin Mezuniyet Durumu

1%
B Okuma yazma bilmiyor

® ilkokul mezunu

m Ortaokul (veya ilkégretim okulu)
mezunu

i Lise veya dengi okul mezunu

B Yuksekokul (2 yillik) mezunu

m Universite (en az 4 yillik) mezunu

= Yuksek lisans veya doktora
mezunu

Katilimcilarin mezuniyet durumuna bakildiginda; katilimcilarin %34’ lise ve dengi
okullardan mezun iken %33’ en az 4 yillik iiniversite mezunudur. ilkokul ve ortaokul

mezunlarinin oran1 %8’dir (Grafik 7).
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Grafik 8: Katibmeilarin Mesleki Durumu
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Grafik 8’de katilimcilarin mesleki durumu goézlemlenmektedir.6588 katilimcidan
yukaridaki grafikten de goriilebilecegi tizere, %42’si tam zamanli ¢alisirken %7’°si kismi
zamanli, %4’ mevsimlik is¢i olarak calismaktadir. Ankete katilanlarin %30°u 6grenci ve

007’si ev kadinidir.

3.2. Katihmcilarin Finansal Davranislar
Calismanin bu kisminda katilimcilarin finansal davraniglart 6l¢iilmektedir. Diger bir

deyisle finansal konulardaki bilgi diizeyleri arastirilmaktadir.

Grafik 9: Katihmecilarin Parasal Konulardaki Bilgi Diizeyi

H Hig yeterli degilim
u Yeterli degilim
i Yeterliyim

11 Cok yeterliyim
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Katilimcilara finansal konulardaki bilgilerini ne kadar yeterli bulduklar
soruldugunda;6573 kisinin %62’si finansal konulardaki bilgi diizeyleri agisindan yeterli

oldugunu diisiiniirken; yeterli olmadiklarini diisiinenlerin oran1 %26’dir.

Grafik 10: Katihmcilarin Finansal Konulardaki Bilgi Edinme Alanlari

H Ailemden
u Arkadas Cevremden
BTV ve Gazete

= Bir Finans Kurumunda

Katilimeilarim = %35°1 TV ve gazeteden, %29’u ailesinden, %23’li arkadas
cevrelerinden ve %13’ de bir finans kurumundan finansal konular hakkinda bilgi

edinmektedir.

Grafik 11: Katilmcilarin Biitce Yapma Sikhiklari
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Katilimcilara hangi siklikta biit¢e yaptiklari soruldugunda; %57’sinin aylik, %7’sinin

15 giinliik, %16’smin ise hafta bir biitge yaptig1 cevabi alinmistir. Hig¢ biitge yapmayanlarin

orani ise %16°dr.

Grafik 12: Katihmecilarin Biit¢elerine Sadik Kalma Durumlari

H Hig Sadik Kalamam
m Pek Sadik Kalamam
1 Cogunlukla Sadik Kalirrm

= Her Zaman Sadik Kalirim

Katilimeilarin yaptiklar biitgeye ne kadar sadik kaldiklar ile ilgili sunlar sdylenebilir:

Katilimeilarin %49°u diger bir deyisle neredeyse yarisi yaptiklar: biitceye her zaman

sadik kalmaktadir. Sadik kalamayanlarin orani ise %27’ dir.

Grafik 13: Katihmeilarin Biitce Icerigi
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H Planladigim harcamaile
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13



Yukaridaki grafikten de anlasilabilecegi iizere, katilimcilarin %22’si yaptig1 biitce ile
diger bir deyisle planladig1 harcama ile gerceklesen harcamalarimi karsilastirmaktadir. Bu
yolla belki de diger aylar i¢in biitce Ongdriilerinde bulunabilecektir. %21°1 harcamalarint gida,
ulagim, sabit 6demeler vb. gibi siniflandirmaktadir ki bdylece ayiracag: biitceyi daha kolay
belirleyebilmektedir. %20’si1 biitgeden harcamalarindan sonra fazla kalan para olursa tasarruf
ettigini sdylemektedir. %17’si ise acil durumlar i¢in ihtiyatli davranarak bir fon ayirmaktadir.

Katilimcilara paralarini nasil degerlendirdikleri soruldugunda alinan cevaplar su yonde

olmustur:

Grafik 14: Katihmeilarin Yatirim Yapmakla flgili Kararlari

u Cok kazandiran yatirim araci daha
risklidir

B Tanimadigim yatirim aracina
parani yatirmam

i Arkadas tavsiyesine uyarak
yatirim yaparim

" Parami sadece tek bir yatirm
aracinda degerlendiririm

Katilimeilarin %31°1 bilmedigi yatirim aracina para yatirmazken; %27’sine gore ¢ok
kazandiran yatirim araglart her zaman daha risklidir. Parasim1 tek bir yatirim aracina
yatiranlarin orant %10 iken bunun yerine ¢esitli yatirim araclarina yatirarak riski dagitanlarin

orani %23 tir.

Grafik 15: Katihmcilarin Tasarruf Durumlar:
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Ankete katilan 6477 kisinin %60°’1 birikim yaptigini belirtirken, yapmayanlarn orani

%A40’t1r. Birikim yapanlarin aylik tasarruf oranlari ise su sekildedir:

Grafik 16: Katilimcilarin Tasarruf Miktarlar:

m0-50TL

M 100-150 TL

™ 150-300 TL
7300-1000 TL

M 1000 TL ve Gstil

Tasarruf yapanlarin %25°1 aylik 150-300 TL arasinda birikim yaparken; %23’ 300-
1000 TL arasinda; %20 ise 100-150 TL arasinda birikim yapmaktadir. 1000 TL iistiinde

birikim yapanlarin oran1 %12’dir.

Grafik 17:Katihmecilarin Tasarruf Yapma Nedenleri
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15



%37’s1 gelecekte daha iyi bir yasam i¢in tasarruf yaptigi belirtirken; %27’si istedigi

bir {iriinii gelecekte alabilmek igin, %12’si ¢ocuklarina miras birakabilmek i¢in ve %8’i de
emeklilik icin tasarruf yaptigini belirtmistir.

Grafik 18: Katilmcilara Gore Birikim Nedir?
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once ayirdigim param

Katilimcilara  “  sizce  birikim  asagidaki  ifadelerden  hangisidir”  diye

soruldugunda;%59’una gore gelirinden harcama yapmadan 6nce ayirdigi para iken, geri kalan
%41’ine gore harcamalarindan sonra arttirdig1 paradir.

Grafik 19: Katihmeilarin Kredi Kartlar ile ilgili Bilgi Diizeyleri
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Katilimcilara sahip olduklar1 kredi kartlarinin limitlerini, faiz oranin1 ve asgari 6deme
oranini bilip bilmedikleri soruldugunda alinan cevap su sekildedir Bu soruya cevap veren
6528 katilimcidan 1861°inin kredi karti bulunmamaktadir. Kredi kart1 olanlarin %80’den
fazlas1 harcama limitlerini bilirken geriye kalanlar1 bilmemektedir. Buna karsilik 3191 kisi
faiz orani bilirken 1476 gibi 6nemli bir kesim kullandiklart kredi kartlarinin faiz diizeyini

bilmemektedir. Asgari 6deme diizeyini bilenlerin sayis1 3753 iken 914 kisi bilmemektedir.

Grafik 20: Katihmcilarin Faiz Oram ve Enflasyon Karsilastirmasi
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Faiz orani, enflasyon oranindan biiyiikse yatiriminiz gergek bir gelir kazaniyor mudur?
Diye soruldugunda katilimcilarin %66’s1 evet, geriye kalan %44’ ise hayir cevabini vermistir
(Grafik 20).

Grafik 21: Katihmcilarin Tasarruf Araglarina Bakis Agisi
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Katilimcilara asagidaki tasarruf araglarindan hangilerini kullandiklar1 sorulmus ve su
cevaplar alinmistir. En fazla kullanilan tasarruf araglari altin, yastik altt ve dovizdir. En az
kullanilanlar ise tahvil bono ve hisse senedidir. Katilimcilarin 6nemli bir kism1 hisse senedi
kullanmamaktadir. Kullananlarin sayisi sadece 380°dir. Vadeli mevduata yatirim yapanlarin
sayist 1162 kisi iken, katilim bankasina yatirnm yapanlarin sayis1 776 dir. Kaatilimcilarin

tasarruf araglarini kullanim oranlarina baktigimizda;

Grafik 22: Yatirnmcilarin Finansal Tutumlar:
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Katilimcilarin %28’1 altina, %27°si yastik altina, %19’u dovize, %10’u vadeli
mevduata, %7’si katilim bankalarina yatirim yapmaktadir. Kiralik kasa kullananlarin oran
sadece %#4’tlir. Bu tablonun aslinda hisse senedi, tahvil bono konusunda katilimecilarin bilgi

diizeylerindeki eksiklikleri en iy1 sekilde yansittigini sdylememiz yanlis olmayacaktir.

3.3. Katihmcilarin FinansalBilgi Diizeyi A¢isindan Degerlendirilmesi
Katilimcilara; hesabinizda 100 TL olmasi durumunda,yillik basit faiz %2 iken, 5 yil
sonra, hesabinizdan hi¢ para ¢ekmemisseniz, ne kadar paraniz olur? Sorusuna katilimcilarin

cevaplar1 Grafik 23’de gosterilmektedir.
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Grafik 23: Katihmcilarin Faiz Hesaplamas1 Hakkindaki Bilgi Diizeyleri

® 110 TL'den fazla
m110
m110Tl'den az

6455 kisinin %52’si 110 TL, %39’u 110 TL’den fazla ve %9’u da 110 TL’den az
cevabini vermistir.[Faiz Tutar1 = Anapara x Faiz Oram1 x Birim Siire] seklinde
hesaplanmaktadir. Bu durumda 100 TL’nin yillik %2 faiz orani ile 5 yil sonundaki durumu
110 TL olacaktir.Bu sonugtan hareketle katilimeilarin ancak yarisinin basit faiz hesaplamasini

bildigini soyleyebiliriz.

Grafik 24:Katihmcilarin Faiz ve Enflasyon Karsilastirmas1 Hakkindaki Bilgi Diizeyleri

m Daha Fazlasini
B Aynisini

m Daha Azini

Katilimcilar; mevduat faiz orant %7 ve enflasyon % 10 iken 1 y1l sonra hesabinizdaki
parayla bugln alabildiklerinizin aynisin1 m1 satin alabilirsiniz? Daha m1 azim1? Yoksa daha m1

fazlasinm1? Sorusuna;6391 katilimcinin %64’  bugiinkiinden daha azin1 alabilecegini
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belirtirken %181 aynisini, geriye kalan ise daha fazlasini alabilecegini belirtmistir. Enflasyon
%10 ve faiz oran1 %7 iken, hesabinizdaki para ile bugiinkiinden daha azini alabilirsiniz.

Katilimcilarin yarisindan ¢ogu dogru cevap vermistir (Grafik 24).

Grafik 25: Katihmcilarin Finansal Araglarin Riskleri Hakkindaki Bilgi Diizeyleri

M Hisse senedi

M FOREX hesabi
1 Vadeli mevduat
 Yatirim fonu

M Kar-zarar hesabi

Katilimcilarin hisse senedi, FOREX, vadeli mevduat, yatirim fonu vb. araclarin
anapara kaybetme risklerine yonelik yanitlart su sekildedir, Katilimeilarin %56’s1 vadeli
mevduatin anapara kaybetme riski olmadigini dile getirirken, %16’s1 yatirim fonunun, %14’

kar-zarar hesabinin risk tasimadigini belirtmistir (Grafik 25).

Grafik 26:Katihmcilarin “Kredi Skoru” Hakkindaki Bilgi Diizeyleri

H Kredi basvurusu yapan kisinin
yeterliligini degerlendiren
puanlama sistemidir

m Kredi basvurusu yapan kisinin
ailesinin maddi gelir yeterliligini
degerlendiren puanlama
sistemidir

m Kredi basvurusu kisinin hesabina
giren nakit akisidir

1 Bilmiyor/Cevap Yok
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Katilimcilara “kredi skoru” asagidakilerden hangisidir? Diye sorulmus ve su sonuglar
almmistir:6491 katilimemnin %49 kredi bagvurusu yapan kisinin yeterliligini degerlendiren
puanlama sistemidir derken, %31°1 bilmedigini ifade etmistir. Kisaca sunu soyleyebiliriz ki

katilimeilarin neredeyse yarisi kredi skorunun ne demek oldugunu bilmektedir.

Grafik 27:Katihmcilarin Finansal Araclar Hakkindaki Bilgi Diizeyleri
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Katilimcilara baz1 finansal araglar ve kavramlarla ilgili bilgi diizeyleri sorulmustur.
Alman cevaplar sonucunda ortaya ¢ikan sonuglar su sekilde 6zetlenebilir:Katilimcilarin en az
bilgiye sahip olduklar1 kavram FOREX tir. Forex, bir iilkenin para birimi ile baska bir iilkenin
para birimi arasindaki degisim oranindan faydalanilarak, doviz ticaretinin yapildig:
uluslararasi piyasalarin tamamini ifade eder. Hi¢ bilgili olmadiklar1 diger konular arasinda
tiiketici haklar1 ve faiz bulunmaktadir.

En fazla bilgiye sahip olduklar1 kavramlar arasinda sirasiyla banka karti, kredi karti,

zorunlu tlketim, ihtiyaclar, liks tiketim, bankalar ve bitce yapmak yer almaktadir.
Devaltiasyon, enflasyon ve kefil olma konusunda biraz bilgilidirler.
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Grafik 28:Katihmecilarin Giincel Ekonomik Gelismeler Hakkindaki Bilgi Diizeyleri
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Katilimceilarin giincel ekonomik gelismelerden hangilerini takip ettigine dair sorulan
sorular karsiliginda aliman cevaplar su sekildedir: Katilimcilarin  giincel ekonomik
gelismelerden en az takip ettikleri FOREX piyasasidir. Ayrica borsa ve emlak piyasasindaki
degismeler diger az takip ettikleri gelismeler arasindadir. Katilimcilarin en fazla takip ettigi
gelismeler sirstyla doviz kurlart (dolar, Euro vb.), petrol, altin ve enflasyondur. Ancak sunu

da belirtmek gerekir ki takip edenlerin sayisi genel igerisinde oldukga azdir.

3.4. Katiimcilarin Egitim Diizeyleri ve Finansal Davramslar1 Arasindaki iliski
Bu boliimde ankete katilan katilimeilarin egitim diizeylerine gore finansal davranislari

ve tutumlari farkli sorular ile ele alinarak, farkli egitim diizeylerine gore siniflandirilmislardir.

Grafik 29: Katihmcilarin Egitim Durumuna Gore Hisse Senedi Kullanimi
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Okuma yazma bilmeyenlerden 1 kisinin, Ilkokul mezunu olanlardan 19 kisinin,
Ortaokul veya Ilkdgretim okulu mezunlarindan 21 kisinin, Lise veya dengi okul
mezunlarindan 94 kisinin, Yiiksekokul mezunlarindan 53 kisinin, Universite mezunlarindan
145 kisinin, Yiiksek Lisans veya doktora mezunlarindan 42 kisinin hisse senedi
bulunmaktadir.

Okuma yazma bilmeyenlerden 41 kisinin, ilkokul mezunu olanlardan 427 kisinin,
Ortaokul veya Ilkdgretim okulu mezunlarindan 401 kisinin, Lise veya dengi okul
mezunlarindan 1749 kisinin, Yiiksekokul mezunlarindan 603 kisinin, Universite
mezunlarindan 1649 kisinin, Yiiksek Lisans veya doktora mezunlarindan 174 kisinin hisse
senedi bulunmamaktadir.

Okuma yazma bilmeyenlerden 10 kisi, ilkokul mezunu olanlardan 33 kisi, Ortaokul
veya Ilkogretim okulu mezunlarindan 49 kisi, Lise veya dengi okul mezunlarindan 266 kisi,
Yiiksekokul mezunlarindan 65 kisi, Universite mezunlarindan 186 kisi, Yiiksek Lisans veya

doktora mezunlarindan 17 kisi hisse senedi sahipligi hakkinda bilgi vermemislerdir.

Grafik 30: Katihmcilarin Egitim Durumuna gore Tahvil ve Bono Kullanim
Tahvil ve Bono Kullanimi

2000 1776 1702

800 628
600 433 400

068
400 185 187
200 14012 110 (34 18/ |53 57 24 |68 90 25 18

0 | — — — [ —

Okuma yazma ilkokul mezunuOrtaokul (veya Lise veya dengi Yiiksekokul (2 Universite (en Yiiksek lisans
bilmiyor ilkdgretim okul mezunu yillik) mezunu  az4yillhk)  veya doktora
okulu) mezunu mezunu mezunu

M Evet Hayir Gegerli Degil

Okuma yazma bilmeyenlerden 1 kisinin, Ilkokul mezunu olanlardan 11 Kisinin,
Ortaokul veya Ilkogretim okulu mezunlarindan 18 kisinin, Lise veya dengi okul
mezunlarindan 57 kisinin, Yiiksekokul mezunlarindan 24 kisinin, Universite mezunlarindan
90 kisinin, Yiiksek Lisans veya doktora mezunlarindan 25 kisinin tahvil ve bonosu
bulunmaktadir.

Okuma yazma bilmeyenlerden 40 kisinin, Ilkokul mezunu olanlardan 433 kisinin,

Ortaokul veya Ilkogretim okulu mezunlarindan 400 kisinin, Lise veya dengi okul
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mezunlarindan 1776 kisinin, Yiiksekokul mezunlarindan 628 kisinin, Universite
mezunlarindan 1702 kisinin, Yiiksek Lisans veya doktora mezunlarindan 187 kisinin tahvil ve
bonosu bulunmamaktadir.

Okuma yazma bilmeyenlerden 12 kisi, Ilkokul mezunu olanlardan 34 kisi, Ortaokul
veya Ilkdgretim okulu mezunlarindan 53 kisi, Lise veya dengi okul mezunlarindan 268 kisi,
Yiiksekokul mezunlarindan 68 kisi, Universite mezunlarindan 185 kisi, Yiiksek Lisans veya

doktora mezunlarindan 18 kisi tahvil ve bono sahipligi hakkinda bilgi vermemiglerdir.

Grafik 31: Katihmecilarin Egitim Durumuna GoOre Vadeli Mevduat Kullanimi
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Okuma yazma bilmeyenlerden 8 kisinin, Ilkokul mezunu olanlardan 65 Kkisinin,
Ortaokul veya Ilkogretim okulu mezunlarindan 76 kisinin, Lise veya dengi okul
mezunlarindan 325 kisinin, Yiiksekokul mezunlarindan 159 kisinin, Universite mezunlarindan
452 kisinin, Yiksek Lisans veya doktora mezunlarindan 76 kisinin vadeli mevduati
bulunmaktadir.

Okuma yazma bilmeyenlerden 34 kisinin, Ilkokul mezunu olanlardan 383 kisinin,
Ortaokul veya Ilkdgretim okulu mezunlarindan 341 kisinin, Lise veya dengi okul
mezunlarindan 1526  kisinin, Yiiksekokul mezunlarindan 503 kisinin, Universite
mezunlarindan 1373 kisinin, Yiksek Lisans veya doktora mezunlarindan 138 kisinin vadeli
mevduat1 bulunmamaktadir.

Okuma yazma bilmeyenlerden 9 kisi, Ilkokul mezunu olanlardan 29 kisi, Ortaokul
veya Ilkdgretim okulu mezunlarindan 51 kisi, Lise veya dengi okul mezunlarindan 249 Kisi,
Yiiksekokul mezunlarindan 60 kisi, Universite mezunlarindan 179 kisi, Yiiksek Lisans veya

doktora mezunlarindan 19 kisi vadeli mevduat sahipligi hakkinda bilgi vermemislerdir.
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Grafik 32: Katihmcilarin Egitim Durumuna Gore Altin Kullanimi
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Okuma yazma bilmeyenlerden 26 kisinin, ilkokul mezunu olanlardan 297 kisinin,
Ortaokul veya Ilkdgretim okulu mezunlarindan 272 kisinin, Lise veya dengi okul
mezunlarindan 888 kisinin, Yiiksekokul mezunlarindan 456 kisinin, Universite mezunlarindan
1100 kisinin, Yiiksek Lisans veya doktora mezunlarindan 170 kisinin altin1 bulunmaktadir.

Okuma yazma bilmeyenlerden 21 Kisinin, ilkokul mezunu olanlardan 181 kisinin,
Ortaokul veya Ilkdgretim okulu mezunlarindan 175 kisinin, Lise veya dengi okul
mezunlarindan 1069  kisinin, Yiiksekokul mezunlarindan 257 kisinin, Universite
mezunlarindan 844 kisinin, Yiiksek Lisans veya doktora mezunlarindan 62 kiginin altini
bulunmamaktadir.

Okuma yazma bilmeyenlerden 6 kisi, Ilkokul mezunu olanlardan 18 kisi, Ortaokul
veya Ilkogretim okulu mezunlarindan 33 kisi, Lise veya dengi okul mezunlarindan 196 kisi,
Yiiksekokul mezunlarindan 38 kisi, Universite mezunlarindan 140 kisi, Yiiksek Lisans veya

doktora mezunlarindan 13 kisi altin sahipligi hakkinda bilgi vermemislerdir.

Grafik 33: Katihmecilarin Egitim Durumuna Gore Doviz Kullanimi
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Okuma yazma bilmeyenlerden 12 kisinin, Ilkokul mezunu olanlardan 147 kisinin,
Ortaokul veya Ilkdgretim okulu mezunlarindan 157 kisinin, Lise veya dengi okul
mezunlarindan 590 kisinin, Yiiksekokul mezunlarindan 277 kisinin, Universite mezunlarindan
799 kisinin, Yiiksek Lisans veya doktora mezunlarindan 133 kisinin dovizi bulunmaktadir.

Okuma yazma bilmeyenlerden 28 kisinin, Ilkokul mezunu olanlardan 315 kisinin,
Ortaokul veya Ilkdgretim okulu mezunlarindan 279 kisinin, Lise veya dengi okul
mezunlarindan 1308  kisinin, Yiiksekokul mezunlarindan 406 kisinin, Universite
mezunlarindan 1079 kisinin, Yiiksek Lisans veya doktora mezunlarindan 85 kisinin dovizi
bulunmamaktadir.

Okuma yazma bilmeyenlerden 12 kisi, ilkokul mezunu olanlardan 22 kisi, Ortaokul
veya Ilkogretim okulu mezunlarindan 40 kisi, Lise veya dengi okul mezunlarindan 230 kisi,
Yiiksekokul mezunlarindan 51 kisi, Universite mezunlarindan 150 kisi, Yiiksek Lisans veya

doktora mezunlarindan 14 kisi doviz sahipligi hakkinda bilgi vermemislerdir.

Grafik 34: Katihmcilarin Egitim Durumuna Goére Katihm Hesabi Kullanim

Katilim Bankasinda Katilim Hesabi Kullanimi

1800 1622
1600 1530
1400
1200
1000
800
563
zgg - 37 243 247 303
173 167
200 5,399 370026 48l 48 . 948863 I 44_ 20
0 — — [ —
Okuma yazma ilkokul mezunu Ortaokul (veya Lise veya dengi Yiiksekokul (2 Universite (en Yiiksek lisans
bilmiyor Ilkogretim okul mezunu yilhk) mezunu  az 4 yillik) veya doktora
okulu) mezunu mezunu mezunu

B Evet Hayir Gegerli Degil

Okuma yazma bilmeyenlerden 2 kisinin, Ilkokul mezunu olanlardan 37 kisinin,
Ortaokul veya Ilkdgretim okulu mezunlarindan 48 kisinin, Lise veya dengi okul
mezunlarindan 243 kisinin, Yiiksekokul mezunlarindan 94 kisinin, Universite mezunlarindan
302 kisinin, Yiiksek Lisans veya doktora mezunlarindan 44 kisinin katilim bankasinda katilim
hesab1 bulunmaktadir.

Okuma yazma bilmeyenlerden 39 kisinin, ilkokul mezunu olanlardan 416 kisinin,
Ortaokul veya Ilkdgretim okulu mezunlarindan 375 kisinin, Lise veya dengi okul

mezunlarindan 1622 kisinin, Yiiksekokul mezunlarindan 563 kisinin, Universite
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mezunlarindan 1530 kisinin, Yiiksek Lisans veya doktora mezunlarindan 167 kisinin katilim
bankasinda katilim hesab1 bulunmamaktadir.

Okuma yazma bilmeyenlerden 9 kisi, Ilkokul mezunu olanlardan 26 kisi, Ortaokul
veya Ilkogretim okulu mezunlarindan 48 kisi, Lise veya dengi okul mezunlarindan 247 kisi,
Yiiksekokul mezunlarindan 63 kisi, Universite mezunlarindan 173 kisi, Yiiksek Lisans veya
doktora mezunlarindan 20 kisi katilim bankasinda katilim hesabi sahipligi hakkinda bilgi

vermemislerdir.

Grafik 35: Katihmcilarin Egitim Durumuna Gore Kirallk Kasa Kullanimi
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Okuma yazma bilmeyenlerden 6 kisinin, Ilkokul mezunu olanlardan 24 Kisinin,
Ortaokul veya Ilkdgretim okulu mezunlarindan 36 kisinin, Lise veya dengi okul
mezunlarindan 113 kisinin, Yiiksekokul mezunlarindan 49 kisinin, Universite mezunlarindan
145 kisinin, Yiksek Lisans veya doktora mezunlarindan 28 kisinin kiralik kasasi
bulunmaktadir.

Okuma yazma bilmeyenlerden 38 kisinin, ilkokul mezunu olanlardan 422 kisinin,
Ortaokul veya Ilkogretim okulu mezunlarindan 384 kisinin, Lise veya dengi okul
mezunlarindan 1733  kisinin, Yiiksekokul mezunlarindan 603 kisinin, Universite
mezunlarindan 1655 kisinin, Yiiksek Lisans veya doktora mezunlarindan 176 kisinin kiralik

kasas1 bulunmamaktadir.
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Okuma yazma bilmeyenlerden 6 kisi, ilkokul mezunu olanlardan 33 kisi, Ortaokul
veya Ilkogretim okulu mezunlarindan 50 kisi, Lise veya dengi okul mezunlarindan 255 kisi,
Yiiksekokul mezunlarindan 67 kisi, Universite mezunlarindan 184 kisi, Yiiksek Lisans veya

doktora mezunlarindan 22 kisi kiralik kasa sahipligi hakkinda bilgi vermemislerdir.

Grafik 36: Katimcilarin Egitim Durumuna Gore Yastik Altt Kullanimi
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Okuma yazma bilmeyenlerden 29 kisinin, ilkokul mezunu olanlardan 293 kisinin,
Ortaokul veya Ilkdgretim okulu mezunlarindan 266 kisinin, Lise veya dengi okul
mezunlarindan 1065  kisinin, Yiiksekokul mezunlarindan 365 kisinin, Universite
mezunlarindan 998 kisinin, Yiiksek Lisans veya doktora mezunlarindan 94 kisinin yastik altt
bulunmaktadir.

Okuma yazma bilmeyenlerden 16 kisinin, ilkokul mezunu olanlardan 175 kisinin,
Ortaokul veya Ilkdgretim okulu mezunlarindan 189 kisinin, Lise veya dengi okul
mezunlarindan 935 kisinin, Yiiksekokul mezunlarindan 327 kisinin, Universite mezunlarindan
924 kisinin, Ylksek Lisans veya doktora mezunlarindan 126 kisinin yastik alt1
bulunmamaktadir.

Okuma yazma bilmeyenlerden 8 kisi, ilkokul mezunu olanlardan 19 kisi, Ortaokul
veya Ilkogretim okulu mezunlarindan 28 kisi, Lise veya dengi okul mezunlarindan 156 kisi,
Yiiksekokul mezunlarindan 45 kisi, Universite mezunlarindan 124 kisi, Yiiksek Lisans veya

doktora mezunlarindan 12 kisi yastik alt1 sahipligi hakkinda bilgi vermemislerdir.
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Grafik 37: Katihmecilarin Egitim Durumuna Gére Tiiketici Haklar1 Hakkinda Bilgi Dizeyi
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Okuma yazma bilmeyenlerden 6 kisi, Ilkokul mezunlarindan 101 kisi, Ortaokul veya
[Ikdgretim okulu mezunlarindan 81 kisi, Lise veya dengi okul mezunlarindan 218 Kisi,
Yiiksekokul mezunlarindan 70 kisi, Universite mezunlarindan 133 kisi, Yiiksek lisans veya
doktora mezunlarindan 16 kisi tiiketici haklar1 hakkinda hig bilgili degildir.

Okuma yazma bilmeyenlerden 18 kisi, [lkokul mezunlarindan 141 kisi, Ortaokul veya
[Ikogretim okulu mezunlarindan 124 kisi, Lise veya dengi okul mezunlarindan 498 kisi,
Yiiksekokul mezunlarindan 155 kisi, Universite mezunlarindan 387 kisi, Yiiksek lisans veya
doktora mezunlarindan 43 kisi tiiketici haklar1 hakkinda pek bilgili degildir.

Okuma yazma bilmeyenlerden 19 kisi, [lkokul mezunlarindan 220 kisi, Ortaokul veya
[Ikogretim okulu mezunlarindan 241 kisi, Lise veya dengi okul mezunlarindan 1237 kisi,
Yiiksekokul mezunlarindan 447 kisi, Universite mezunlarindan 1286 kisi, Yiiksek lisans veya
doktora mezunlarindan 132 kisi tiiketici haklar1 hakkinda biraz bilgilidir.

Okuma yazma bilmeyenlerden 10 kisi, ilkokul mezunlarindan 46 kisi, Ortaokul veya
[Ikogretim okulu mezunlarindan 54 kisi, Lise veya dengi okul mezunlarindan 301 Kkisi,
Yiiksekokul mezunlarindan 115 kisi, Universite mezunlarindan 387 kisi, Yiksek lisans veya

doktora mezunlarindan 64 kisi tiiketici haklar1 hakkinda ¢ok bilgilidir.
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Grafik 38: Katihmecilarin Egitim Durumuna Gére Faiz Oram1 Hakkinda Bilgi Diizeyi
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e Hic Bilgili Degilim Pek Bilgili Degilim Biraz Bilgiliyim Cok Bilgiliyim

Okuma yazma bilmeyenlerden 23 kisi, [lkokul mezunlarindan 160 kisi, Ortaokul veya
[Ikogretim okulu mezunlarindan 110 kisi, Lise veya dengi okul mezunlarindan 318 Kkisi,
Yiiksekokul mezunlarindan 113 kisi, Universite mezunlarindan 236 kisi, Yiiksek lisans veya
doktora mezunlarindan 19 kisi faiz hakkinda hig bilgili degildir.

Okuma yazma bilmeyenlerden 13 kisi, [lkokul mezunlarindan 127 kisi, Ortaokul veya
[Ikdgretim okulu mezunlarindan 164 kisi, Lise veya dengi okul mezunlarindan 668 kisi,
Yiiksekokul mezunlarindan 200 kisi, Universite mezunlarindan 490 kisi, Yiiksek lisans veya
doktora mezunlarindan 48 kisi faiz hakkinda pek bilgili degildir.

Okuma yazma bilmeyenlerden 13 kisi, [lkokul mezunlarindan 175 kisi, Ortaokul veya
[Ikdgretim okulu mezunlarmdan 178 kisi, Lise veya dengi okul mezunlarindan 982 kisi,
Yiiksekokul mezunlarindan 358 kisi, Universite mezunlarindan 1102 kisi, Yiiksek lisans veya
doktora mezunlarindan 129 kisi faiz hakkinda biraz bilgilidir.

Okuma yazma bilmeyenlerden 4 kisi, Ilkokul mezunlarindan 41 kisi, Ortaokul veya
[Ikdgretim okulu mezunlarindan 48 kisi, Lise veya dengi okul mezunlarindan 280 Kisi,
Yiiksekokul mezunlarindan 113 kisi, Universite mezunlarindan 358 kisi, Yiiksek lisans veya

doktora mezunlarindan 56 kisi faiz hakkinda c¢ok bilgilidir.
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Grafik 39: Katihmecilarin Egitim Durumuna Goére Senet Hakkindaki Bilgi Duzeyi

Senet Hakkinda Bilgi
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Okuma yazma bilmeyenlerden 22 kisi, Ilkokul mezunlarmdan 192 kisi, Ortaokul veya
[Ikdgretim okulu mezunlarmdan 174 kisi, Lise veya dengi okul mezunlarindan 580 kisi,
Yiiksekokul mezunlarindan 175 kisi, Universite mezunlarindan 471 kisi, Yiiksek lisans veya
doktora mezunlarindan 42 kisi senet hakkinda hig bilgili degildir.

Okuma yazma bilmeyenlerden 9 kisi, Ilkokul mezunlarindan 121 kisi, Ortaokul veya
[Ikdgretim okulu mezunlarmdan 137 kisi, Lise veya dengi okul mezunlarindan 737 Kisi,
Yiiksekokul mezunlarindan 244 kisi, Universite mezunlarindan 657 kisi, Yiiksek lisans veya
doktora mezunlarindan 56 kisi senet hakkinda pek bilgili degildir.

Okuma yazma bilmeyenlerden 18 kisi, ilkokul mezunlarindan 140 kisi, Ortaokul veya
[Ikdgretim okulu mezunlarmdan 132 kisi, Lise veya dengi okul mezunlarindan 705 kisi,
Yiiksekokul mezunlarindan 259 kisi, Universite mezunlarindan 772 kisi, Yiiksek lisans veya
doktora mezunlarindan 99 kisi senet hakkinda biraz bilgilidir.

Okuma yazma bilmeyenlerden 4 kisi, Ilkokul mezunlarindan 46 kisi, Ortaokul veya
[Ikdgretim okulu mezunlarindan 56 kisi, Lise veya dengi okul mezunlarindan 226 Kisi,
Yiiksekokul mezunlarindan 105 kisi, Universite mezunlarindan 285 kisi, Yiiksek lisans veya

doktora mezunlarindan 58 kisi senet hakkinda ¢ok bilgilidir.
31



Grafik 40: Egitim Durumuna Gére Tiiketim, ihtiya¢ ve Istekler Hakkinda Bilgi Diizeyi

Zorunlu Tuketim, ihtiyaclar- Liiks Tiiketim Ve istekler
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e Hic Bilgili Degilim Pek Bilgili Degilim Biraz Bilgiliyim Cok Bilgiliyim

Okuma yazma bilmeyenlerden 13 kisi, {lkokul mezunlarindan 96 kisi, Ortaokul veya
[Ikdgretim okulu mezunlarmdan 101 kisi, Lise veya dengi okul mezunlarindan 329 kisi,
Yiiksekokul mezunlarindan 113 kisi, Universite mezunlarindan 238 kisi, Yiiksek lisans veya
doktora mezunlarindan 23 kisi zorunlu tiketim, ihtiyaclar-liiks tiiketim ve istekler hakkinda
hi¢ bilgili degildir.

Okuma yazma bilmeyenlerden 11 kisi, [lkokul mezunlarindan 108 kisi, Ortaokul veya
[Ikdgretim okulu mezunlarmdan 111 kisi, Lise veya dengi okul mezunlarindan 517 kisi,
Yiiksekokul mezunlarindan 159 kisi, Universite mezunlarindan 391 kisi, Yiiksek lisans veya
doktora mezunlarindan 38 kisi zorunlu tiiketim, ihtiyaclar-liikks tiiketim ve istekler hakkinda
pek bilgili degildir.

Okuma yazma bilmeyenlerden 21 kisi, Ilkokul mezunlarindan 193 kisi, Ortaokul veya
[Ikdgretim okulu mezunlarmdan 177 kisi, Lise veya dengi okul mezunlarindan 930 kisi,
Yiiksekokul mezunlarindan 344 kisi, Universite mezunlarindan 986 kisi, Yiiksek lisans veya
doktora mezunlarindan 100 kisi zorunlu tiiketim, ihtiyaglar-lUks tiiketim ve istekler hakkinda
biraz bilgilidir.

Okuma yazma bilmeyenlerden 9 kisi, Ilkokul mezunlarindan 105 kisi, Ortaokul veya
[Ikdgretim okulu mezunlarmdan 110 kisi, Lise veya dengi okul mezunlarindan 473 kisi,
Yiiksekokul mezunlarindan 162 kisi, Universite mezunlarindan 564 kisi, Yiiksek lisans veya
doktora mezunlarindan 90 kisi zorunlu tiiketim, ihtiyaclar-liikks tiiketim ve istekler hakkinda

cok bilgilidir.
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Grafik 41: Egitim Durumuna Gére Banka Kredisi Hakkinda Bilgi Diizeyi
Banka Kredisi Hakkinda Bilgi
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e Hic bilgili degilim Pek bilgili degilim Biraz bilgiliyim Cok bilgiliyim

Okuma yazma bilmeyenlerden 16 kisi, ilkokul mezunlarindan 162 kisi, Ortaokul veya
[Ikdgretim okulu mezunlarmdan 105 kisi, Lise veya dengi okul mezunlarindan 341 kisi,
Yiiksekokul mezunlarindan 97 kisi, Universite mezunlarindan 247 kisi, Yiiksek lisans veya
doktora mezunlarindan 18 kisi banka kredisi hakkinda hig bilgili degildir.

Okuma yazma bilmeyenlerden 11 kisi, Ilkokul mezunlarmdan 115 kisi, Ortaokul veya
[Ikdgretim okulu mezunlarmdan 125 kisi, Lise veya dengi okul mezunlarindan 622 kisi,
Yiiksekokul mezunlarindan 184 kisi, Universite mezunlarindan 503 kisi, Yiiksek lisans veya
doktora mezunlarindan 41 kisi banka kredisi hakkinda pek bilgili degildir.

Okuma yazma bilmeyenlerden 14 kisi, Illkokul mezunlarindan 147 kisi, Ortaokul veya
[Ikogretim okulu mezunlarindan 188 kisi, Lise veya dengi okul mezunlarindan 905 Kkisi,
Yiiksekokul mezunlarindan 361 kisi, Universite mezunlarindan 982 kisi, Yiiksek lisans veya
doktora mezunlarindan 120 kisi banka kredisi hakkinda biraz bilgilidir.

Okuma yazma bilmeyenlerden 12 kisi, Ilkokul mezunlarindan 79 kisi, Ortaokul veya
[Ikogretim okulu mezunlarindan 82 kisi, Lise veya dengi okul mezunlarindan 379 Kkisi,
Yiiksekokul mezunlarindan 137 kisi, Universite mezunlarindan 457 kisi, Yiiksek lisans veya

doktora mezunlarindan 74 kisi banka kredisi hakkinda ¢ok bilgilidir.
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Grafik 42: Egitim Durumuna Gére Kredi Karti Hakkindaki Bilgi Diizeyi
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Okuma yazma bilmeyenlerden 18 kisi, [lkokul mezunlarindan 159 kisi, Ortaokul veya
[Ikogretim okulu mezunlarindan 112 kisi, Lise veya dengi okul mezunlarindan 263 Kkisi,
Yiiksekokul mezunlarindan 72 kisi, Universite mezunlarindan 162 kisi, Yiiksek lisans veya
doktora mezunlarindan 15 kisi kredi kart1 hakkinda hig bilgili degildir.

Okuma yazma bilmeyenlerden 11 kisi, ilkokul mezunlarindan 101 kisi, Ortaokul veya
[Ikogretim okulu mezunlarindan 112 kisi, Lise veya dengi okul mezunlarindan 419 Kkisi,
Yiiksekokul mezunlarindan 138 kisi, Universite mezunlarindan 341 kisi, Yiiksek lisans veya
doktora mezunlarindan 23 kisi kredi kart1 hakkinda pek bilgili degildir.

Okuma yazma bilmeyenlerden 17 kisi, [lkokul mezunlarindan 164 kisi, Ortaokul veya
[Ikogretim okulu mezunlarindan 186 kisi, Lise veya dengi okul mezunlarindan 1055 kisi,
Yiiksekokul mezunlaridan 385 kisi, Universite mezunlarindan 1037 kisi, Yiiksek lisans veya
doktora mezunlarindan 111 kisi kredi kart1 hakkinda biraz bilgilidir.

Okuma yazma bilmeyenlerden 9 kisi, Ilkokul mezunlarindan 82 kisi, Ortaokul veya
[Ikogretim okulu mezunlarindan 91 kisi, Lise veya dengi okul mezunlarindan 515 kisi,
Yiiksekokul mezunlarindan 167 kisi, Universite mezunlarindan 649 kisi, Yiiksek lisans veya

doktora mezunlarindan 104 kisi kredi kart1 hakkinda ¢ok bilgilidir.

34



Grafik 43: Egitim Durumuna gore Bankalar Hakkinda Bilgi Diizeyi

Bankalar Hakkinda Bilgi
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Okuma yazma bilmeyenlerden 15 kisi, [lkokul mezunlarindan 130 kisi, Ortaokul veya
[Ikogretim okulu mezunlarindan 89 kisi, Lise veya dengi okul mezunlarindan 236 Kkisi,
Yiiksekokul mezunlarindan 68 kisi, Universite mezunlarindan 147 kisi, Yiiksek lisans veya
doktora mezunlarindan 14 kisi bankalar hakkinda hig bilgili degildir.

Okuma yazma bilmeyenlerden 13 kisi, [lkokul mezunlarindan 133 kisi, Ortaokul veya
[Ikogretim okulu mezunlarindan 132 kisi, Lise veya dengi okul mezunlarindan 578 Kkisi,
Yiiksekokul mezunlarindan 182 kisi, Universite mezunlarindan 424 kisi, Yiiksek lisans veya
doktora mezunlarindan 37 kisi bankalar hakkinda pek bilgili degildir.

Okuma yazma bilmeyenlerden 17 kisi, [lkokul mezunlarindan 166 kisi, Ortaokul veya
[Ikdgretim okulu mezunlarindan 204 kisi, Lise veya dengi okul mezunlarindan 1024 Kisi,
Yiiksekokul mezunlaridan 390 kisi, Universite mezunlarindan 1119 kisi, Yiiksek lisans veya
doktora mezunlarindan 123 kisi bankalar hakkinda biraz bilgilidir.

Okuma yazma bilmeyenlerden 10 kisi, Ilkokul mezunlarindan 77 kisi, Ortaokul veya
[Ikdgretim okulu mezunlarindan 75 kisi, Lise veya dengi okul mezunlarindan 414 Kisi,
Yiiksekokul mezunlarindan 144 kisi, Universite mezunlarindan 497 kisi, Yiiksek lisans veya

doktora mezunlarindan 80 kisi bankalar hakkinda ¢ok bilgilidir.
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Grafik 44:Egitim Durumuna Goére Biitce Yapma Hakkinda Bilgi Diizeyi

Blitce Yapma Hakkinda Bilgi
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Okuma yazma bilmeyenlerden 13 kisi, ilkokul mezunlaridan 65 kisi, Ortaokul veya
[Ikogretim okulu mezunlarindan 64 kisi, Lise veya dengi okul mezunlarindan 247 kisi,
Yiiksekokul mezunlarindan 62 kisi, Universite mezunlarindan 170 kisi, Yiiksek lisans veya
doktora mezunlarindan 22 kisi biitge yapma hakkinda hic bilgili degildir.

Okuma yazma bilmeyenlerden 13 kisi, [lkokul mezunlarindan 109 kisi, Ortaokul veya
[Ikogretim okulu mezunlarindan 115 kisi, Lise veya dengi okul mezunlarindan 540 kisi,
Yiiksekokul mezunlarindan 175 kisi, Universite mezunlarindan 399 kisi, Yiiksek lisans veya
doktora mezunlarindan 40 kisi biitge yapma hakkinda pek bilgili degildir.

Okuma yazma bilmeyenlerden 20 kisi, [lkokul mezunlarindan 226 kisi, Ortaokul veya
[Ikdgretim okulu mezunlarindan 205 kisi, Lise veya dengi okul mezunlarindan 1053 Kisi,
Yiiksekokul mezunlaridan 379 kisi, Universite mezunlarindan 1068 kisi, Yiiksek lisans veya
doktora mezunlarindan 105 kisi biitce yapma hakkinda biraz bilgilidir.

Okuma yazma bilmeyenlerden 8 kisi, Ilkokul mezunlarindan 106 kisi, Ortaokul veya
[Ikdgretim okulu mezunlarmdan 117 kisi, Lise veya dengi okul mezunlarindan 412 Kisi,
Yiiksekokul mezunlarindan 165 kisi, Universite mezunlarindan 552 kisi, Yiiksek lisans veya

doktora mezunlarindan 89 kisi biit¢e yapma hakkinda cok bilgilidir.
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Grafik 45:Egitim Durumuna Gore Enflasyon Hakkinda Bilgi Diizeyi

Enflasyon Hakkinda Bilgi
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Okuma yazma bilmeyenlerden 21 kisi, [lkokul mezunlarindan 162 kisi, Ortaokul veya
[Ikdgretim okulu mezunlarindan 140 kisi, Lise veya dengi okul mezunlarindan 490 kisi,
Yiiksekokul mezunlarindan 142 kisi, Universite mezunlarindan 280 kisi, Yiiksek lisans veya
doktora mezunlarindan 24 kisi enflasyon hakkinda hic bilgili degildir.

Okuma yazma bilmeyenlerden 11 kisi, [lkokul mezunlarindan 136 kisi, Ortaokul veya
[Ikogretim okulu mezunlarindan 157 kisi, Lise veya dengi okul mezunlarindan 713 Kkisi,
Yiiksekokul mezunlarindan 255 kisi, Universite mezunlarindan 617 kisi, Yiiksek lisans veya
doktora mezunlarindan 47 kisi enflasyon hakkinda pek bilgili degildir.

Okuma yazma bilmeyenlerden 19 kisi, [lkokul mezunlarindan 161 kisi, Ortaokul veya
[Ikdgretim okulu mezunlarindan 150 kisi, Lise veya dengi okul mezunlarindan 813 Kkisi,
Yiiksekokul mezunlarindan 308 kisi, Universite mezunlarindan 930 kisi, Yiiksek lisans veya
doktora mezunlarindan 116 kisi enflasyon hakkinda biraz bilgilidir.

Okuma yazma bilmeyenlerden 4 kisi, Ilkokul mezunlarindan 46 kisi, Ortaokul veya
[Ikogretim okulu mezunlarindan 52 kisi, Lise veya dengi okul mezunlarindan 239 Kkisi,
Yiiksekokul mezunlarindan 80 kisi, Universite mezunlarindan 366 kisi, Yiiksek lisans veya

doktora mezunlarindan 67 kisi enflasyon hakkinda ¢ok bilgilidir.
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Grafik 46: Egitim Durumuna Gore Banka Karti Kullamm Hakkinda Bilgi Duzeyi

Banka Karti Kullanimi Hakkinda Bilgi
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Okuma yazma bilmeyenlerden 14 kisi, Illkokul mezunlarmdan 140 kisi, Ortaokul veya
[Ikdgretim okulu mezunlarindan 98 kisi, Lise veya dengi okul mezunlarindan 196 Kisi,
Yiiksekokul mezunlarindan 67 kisi, Universite mezunlarindan 145 kisi, Yiiksek lisans veya
doktora mezunlarindan 17 kisi banka kart1 kullanim1 hakkinda hig bilgili degildir.

Okuma yazma bilmeyenlerden 11 kisi, llkokul mezunlaridan 124 kisi, Ortaokul veya
[Ikdgretim okulu mezunlarmdan 107 kisi, Lise veya dengi okul mezunlarindan 371 Kkisi,
Yiiksekokul mezunlarindan 103 kisi, Universite mezunlarindan 272 kisi, Yiiksek lisans veya
doktora mezunlarindan 29 kisi banka kart1 kullanim1 hakkinda pek bilgili degildir.

Okuma yazma bilmeyenlerden 17 kisi, Ilkokul mezunlaridan 149 kisi, Ortaokul veya
[Ikogretim okulu mezunlarindan 191 kisi, Lise veya dengi okul mezunlarindan 980 Kkisi,
Yiiksekokul mezunlarindan 384 kisi, Universite mezunlarindan 993 kisi, Yiiksek lisans veya
doktora mezunlarindan 97 kisi banka kart1 kullanim1 hakkinda biraz bilgilidir.

Okuma yazma bilmeyenlerden 12 kisi, [lkokul mezunlarindan 88 kisi, Ortaokul veya
[Ikogretim okulu mezunlarindan 104 kisi, Lise veya dengi okul mezunlarindan 702 Kkisi,
Yiiksekokul mezunlarindan 230 kisi, Universite mezunlarindan 775 kisi, Yiiksek lisans veya

doktora mezunlarindan 111 kisi banka kart1 kullanim1 hakkinda ¢ok bilgilidir.
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Grafik 47: Egitim Durumuna Gére Kefil Olmanin Kosullar1 Hakkinda Bilgi Diizeyi

Kefil Olmanin Kosullari Hakkinda Bilgi
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Okuma yazma bilmeyenlerden 19 kisi, [lkokul mezunlarindan 167 kisi, Ortaokul veya
[Ikdgretim okulu mezunlarmdan 162 kisi, Lise veya dengi okul mezunlarindan 731 Kkisi,
Yiiksekokul mezunlarindan 201 kisi, Universite mezunlarindan 537 kisi, Yiiksek lisans veya
doktora mezunlarindan 54 kisi kefil olmanin kosullar1 hakkinda hig bilgili degildir.

Okuma yazma bilmeyenlerden 12 kisi, ilkokul mezunlarindan 103 kisi, Ortaokul veya
[Ikdgretim okulu mezunlarmdan 120 kisi, Lise veya dengi okul mezunlarindan 610 kisi,
Yiiksekokul mezunlarindan 219 kisi, Universite mezunlarindan 597 kisi, Yiiksek lisans veya
doktora mezunlarindan 65 kisi kefil olmanin kosullar1 hakkinda pek bilgili degildir.

Okuma yazma bilmeyenlerden 13 kisi, Ilkokul mezunlarindan 138 kisi, Ortaokul veya
[Ikdgretim okulu mezunlarmdan 130 kisi, Lise veya dengi okul mezunlarindan 574 kisi,
Yiiksekokul mezunlarindan 225 kisi, Universite mezunlarindan 660 kisi, Yiiksek lisans veya
doktora mezunlarindan 74 kisi kefil olmanin kosullar1 hakkinda biraz bilgilidir.

Okuma yazma bilmeyenlerden 11 kisi, [lkokul mezunlarindan 96 kisi, Ortaokul veya
[Ikdgretim okulu mezunlarindan 89 kisi, Lise veya dengi okul mezunlarindan 334 Kisi,
Yiiksekokul mezunlarindan 139 kisi, Universite mezunlarindan 396 kisi, Yiiksek lisans veya

doktora mezunlarindan 63 kisi kefil olmanin kosullar1 hakkinda ¢ok bilgilidir.
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Grafik 48: Egitim Durumuna Gore Devaliiasyon Hakkkinda Bilgi Dizeyi

Devallasyon Hakkinda Bilgi
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== Hic Bilgili Degilim Pek Bilgili Degilim Biraz Bilgiliyim Cok Bilgiliyim

Okuma yazma bilmeyenlerden 25 kisi, [lkokul mezunlarindan 270 kisi, Ortaokul veya
[Ikogretim okulu mezunlarindan 245 kisi, Lise veya dengi okul mezunlarindan 955 Kkisi,
Yiiksekokul mezunlarindan 268 kisi, Universite mezunlarindan 557 kisi, Yiiksek lisans veya
doktora mezunlarindan 52 kisi devaliiasyon hakkinda hig bilgili degildir.

Okuma yazma bilmeyenlerden 11 kisi, [lkokul mezunlarindan 115 kisi, Ortaokul veya
[Ikogretim okulu mezunlarindan 127 kisi, Lise veya dengi okul mezunlarindan 600 Kkisi,
Yiiksekokul mezunlarindan 219 kisi, Universite mezunlarindan 591 kisi, Yiiksek lisans veya
doktora mezunlarindan 57 kisi devaliiasyon hakkinda pek bilgili degildir.

Okuma yazma bilmeyenlerden 12 kisi, ilkokul mezunlarindan 86 kisi, Ortaokul veya
[Ikogretim okulu mezunlarindan 88 kisi, Lise veya dengi okul mezunlarindan 495 Kkisi,
Yiiksekokul mezunlarindan 207 kisi, Universite mezunlarindan 695 kisi, Yiiksek lisans veya
doktora mezunlarindan 86 kisi devaliiasyon hakkinda biraz bilgilidir.

Okuma yazma bilmeyenlerden 7 kisi, ilkokul mezunlarindan 35 kisi, Ortaokul veya
[Ikogretim okulu mezunlarindan 42 kisi, Lise veya dengi okul mezunlarindan 201 Kkisi,
Yiiksekokul mezunlarindan 90 kisi, Universite mezunlarindan 341 kisi, Yiiksek lisans veya

doktora mezunlarindan 61 kisi devaliiasyon hakkinda ¢ok bilgilidir.
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Grafik 49:Egitim Durumuna Gore Forex Hakkinda Bilgi Diizeyi
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100% 5 33 18 112 33 117 33
20 40 246 109 364
7
90% o -
0% 484 176

70%

60%

50%

40%
30%
20%
10%

0%
Okuma yazma ilkokul mezunu Ortaokul (veya Lise veya dengi Yiiksekokul (2 Universite (en Yiiksek lisans

bilmiyor ilkdgretim okul mezunu yillik) mezunu az 4 yillik) veya doktora
okulu) mezunu mezunu mezunu
e Hic bilgili degilim Pek bilgili degilim Biraz bilgiliyim Cok bilgiliyim

Okuma yazma bilmeyenlerden 35 kisi, [lkokul mezunlarindan 395 kisi, Ortaokul veya
[Ikogretim okulu mezunlarindan 365 kisi, Lise veya dengi okul mezunlarindan 1396 kisi,
Yiiksekokul mezunlarindan 467 kisi, Universite mezunlarindan 1103 kisi, Yiiksek lisans veya
doktora mezunlarindan 98 kisi forex hakkinda hig bilgili degildir.

Okuma yazma bilmeyenlerden 9 kisi, ilkokul mezunlarindan 79 kisi, Ortaokul veya
[Ikogretim okulu mezunlarindan 79 kisi, Lise veya dengi okul mezunlarindan 494 kisi,
Yiiksekokul mezunlarindan 176 kisi, Universite mezunlarindan 606 kisi, Yiiksek lisans veya
doktora mezunlarindan 68 kisi forex hakkinda pek bilgili degildir.

Okuma yazma bilmeyenlerden 7 kisi, Ilkokul mezunlarindan 22 kisi, Ortaokul veya
[Ikdgretim okulu mezunlarindan 40 kisi, Lise veya dengi okul mezunlarindan 246 Kisi,
Yiiksekokul mezunlarindan 109 kisi, Universite mezunlarindan 364 kisi, Yiiksek lisans veya
doktora mezunlarindan 57 kisi forex hakkinda biraz bilgilidir.

Okuma yazma bilmeyenlerden 5 kisi, Ilkokul mezunlarindan 12 kisi, Ortaokul veya
[Ikdgretim okulu mezunlarindan 18 kisi, Lise veya dengi okul mezunlarindan 112 Kisi,
Yiiksekokul mezunlarindan 33 kisi, Universite mezunlarindan 117 kisi, Yiiksek lisans veya

doktora mezunlarindan 33 kisi forex hakkinda cok bilgilidir.
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Grafik 50: Egitim Durumuna Gore Emek Piyasasindaki Degismeler Hakkinda Bilgi Diizeyi

Emek Piyasasindaki Degismeler Hakkinda Bilgi
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e Hic Bilgili Degilim Pek Bilgili Degilim Biraz Bilgiliyim Cok Bilgiliyim

Okuma yazma bilmeyenlerden 30 kisi, Ilkokul mezunlaridan 231 kisi, Ortaokul veya
[Ikdgretim okulu mezunlarmdan 191 kisi, Lise veya dengi okul mezunlarindan 961 Kkisi,
Yiiksekokul mezunlarindan 282 kisi, Universite mezunlarindan 743 kisi, Yiiksek lisans veya
doktora mezunlarindan 57 kisi emek piyasasindaki degismeler hakkinda hig bilgili degildir.

Okuma yazma bilmeyenlerden 7 kisi, Ilkokul mezunlarindan 96 kisi, Ortaokul veya
[Ikdgretim okulu mezunlarmdan 124 kisi, Lise veya dengi okul mezunlarindan 631 Kkisi,
Yiiksekokul mezunlarindan 215 kisi, Universite mezunlarindan 626 kisi, Yiiksek lisans veya
doktora mezunlarindan 60 kisi emek piyasasindaki degismeler hakkinda pek bilgili degildir.

Okuma yazma bilmeyenlerden 13 kisi, Ilkokul mezunlarindan 139 kisi, Ortaokul veya
[Ikogretim okulu mezunlarindan 141 kisi, Lise veya dengi okul mezunlarindan 495 Kkisi,
Yiiksekokul mezunlarindan 202 kisi, Universite mezunlarindan 625 kisi, Yiiksek lisans veya
doktora mezunlarindan 103 kisi emek piyasasindaki degismeler hakkinda biraz bilgilidir.

Okuma yazma bilmeyenlerden 3 kisi, Ilkokul mezunlarindan 36 kisi, Ortaokul veya
[Ikogretim okulu mezunlarindan 41 kisi, Lise veya dengi okul mezunlarindan 157 Kkisi,
Yiiksekokul mezunlarindan 79 kisi, Universite mezunlarindan 178 kisi, Yiiksek lisans veya

doktora mezunlarindan 36 kisi emek piyasasindaki degismeler hakkinda ¢ok bilgilidir.
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Grafik 51:Egitim Durumuna Gére Doviz Kurlar1 Hakkinda Bilgi Diizeyi

Doviz Kurlari Hakkinda Bilgi

100% 7 59 58 375 152 481 77
0,
90% +5 165 186
863
. 316
80% 974
70% 112
60% 14
119
50% 127
523
40% 165
s 5 382
36
20%
31

10%

0%
Okuma yazma ilkokul mezunu Ortaokul (veya Lise veya dengi Yiiksekokul (2 Universite (en Yiiksek lisans

bilmiyor ilkdgretim okul mezunu  yillik) mezunu az 4 yillik) veya doktora
okulu) mezunu mezunu mezunu
e Hi bilgili degilim Pek bilgili degilim Biraz bilgiliyim Cok bilgiliyim

Okuma yazma bilmeyenlerden 20 kisi, Ilkokul mezunlarindan 159 kisi, Ortaokul veya
[Ikdgretim okulu mezunlarmdan 127 kisi, Lise veya dengi okul mezunlarindan 483 kisi,
Yiiksekokul mezunlarindan 145 kisi, Universite mezunlarindan 337 kisi, Yiiksek lisans veya
doktora mezunlarindan 31 kisi doviz kurlart hakkinda hig bilgili degildir.

Okuma yazma bilmeyenlerden 14 kisi, Illkokul mezunlarmdan 119 kisi, Ortaokul veya
[Ikdgretim okulu mezunlarmdan 127 kisi, Lise veya dengi okul mezunlarindan 523 Kkisi,
Yiiksekokul mezunlarindan 165 kisi, Universite mezunlarindan 382 kisi, Yiiksek lisans veya
doktora mezunlarindan 36 kisi doviz kurlart hakkinda pek bilgili degildir.

Okuma yazma bilmeyenlerden 15 kisi, Illkokul mezunlaridan 165 kisi, Ortaokul veya
[Ikdgretim okulu mezunlaridan 186 kisi, Lise veya dengi okul mezunlarindan 863 Kkisi,
Yiiksekokul mezunlarindan 316 kisi, Universite mezunlarindan 974 kisi, Yiiksek lisans veya
doktora mezunlarindan 112 kisi doviz kurlar1 hakkinda biraz bilgilidir.

Okuma yazma bilmeyenlerden 7 kisi, Ilkokul mezunlarindan 59 kisi, Ortaokul veya
[Ikdgretim okulu mezunlarindan 58 kisi, Lise veya dengi okul mezunlarindan 375 Kisi,
Yiiksekokul mezunlarindan 152 kisi, Universite mezunlarindan 481 kisi, Yiiksek lisans veya

doktora mezunlarindan 77 kisi doviz kurlart hakkinda ¢ok bilgilidir.
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Grafik 52:Egitim Durumuna Goére Borsa Hakkindaki Bilgi Diizeyi

Borsa Hakkinda Bilgi
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e Hic Bilgili Degilim Pek Bilgili Degilim Biraz Bilgiliyim Cok Bilgiliyim

Okuma yazma bilmeyenlerden 29 kisi, Ilkokul mezunlarindan 303 kisi, Ortaokul veya
[Ikogretim okulu mezunlarindan 258 kisi, Lise veya dengi okul mezunlarindan 998 Kkisi,
Yiiksekokul mezunlarindan 328 kisi, Universite mezunlarindan 771 kisi, Yiiksek lisans veya
doktora mezunlarindan 69 kisi borsa hakkinda hig bilgili degildir.

Okuma yazma bilmeyenlerden 15 kisi, Illkokul mezunlarmdan 118 kisi, Ortaokul veya
[Ikogretim okulu mezunlarindan 139 kisi, Lise veya dengi okul mezunlarindan 703 kisi,
Yiiksekokul mezunlarindan 248 kisi, Universite mezunlarindan 696 kisi, Yiiksek lisans veya
doktora mezunlarindan 80 kisi borsa hakkinda pek bilgili degildir.

Okuma yazma bilmeyenlerden 8 kisi, [lkokul mezunlarindan 58 kisi, Ortaokul veya
[Ikogretim okulu mezunlarindan 77 kisi, Lise veya dengi okul mezunlarindan 408 Kkisi,
Yiiksekokul mezunlarindan 148 kisi, Universite mezunlarindan 550 kisi, Yiiksek lisans veya
doktora mezunlarindan 63 kisi borsa hakkinda biraz bilgilidir.

Okuma yazma bilmeyenlerden 4 kisi, Ilkokul mezunlarindan 21 kisi, Ortaokul veya
[Ikogretim okulu mezunlarindan 25 kisi, Lise veya dengi okul mezunlarindan 129 Kkisi,
Yiiksekokul mezunlarindan 54 kisi, Universite mezunlarindan 155 kisi, Yiiksek lisans veya

doktora mezunlarindan 43 kisi borsa hakkinda ¢ok bilgilidir.
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Grafik 53:Egitim Durumuna Gore Petrol, Altin ve Metaller Hakkinda Bilgi Diizeyi

Petrol, Altin ve Metaller Hakkinda Bilgi
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e Hic bilgili degilim Pek bilgili degilim Biraz bilgiliyim Cok bilgiliyim

Okuma yazma bilmeyenlerden 27 kisi, Ilkokul mezunlarindan 163 kisi, Ortaokul veya
[Ikdgretim okulu mezunlarmdan 140 kisi, Lise veya dengi okul mezunlarindan 646 kisi,
Yiiksekokul mezunlarindan 212 kisi, Universite mezunlarindan 453 kisi, Yiiksek lisans veya
doktora mezunlarindan 46 kisi petrol, altin ve metaller hakkinda hig bilgili degildir.

Okuma yazma bilmeyenlerden 11 kisi, llkokul mezunlarmdan 108 kisi, Ortaokul veya
[Ikdgretim okulu mezunlarmdan 119 kisi, Lise veya dengi okul mezunlarindan 616 kisi,
Yiiksekokul mezunlarindan 188 kisi, Universite mezunlarindan 598 kisi, Yiiksek lisans veya
doktora mezunlarindan 61 kisi petrol, altin ve metaller hakkinda pek bilgili degildir.

Okuma yazma bilmeyenlerden 8 kisi, Ilkokul mezunlarindan 174 kisi, Ortaokul veya
[Ikogretim okulu mezunlarindan 176 kisi, Lise veya dengi okul mezunlarindan 738 kisi,
Yiiksekokul mezunlarindan 282 kisi, Universite mezunlarindan 850 kisi, Yiiksek lisans veya
doktora mezunlarindan 99 kisi petrol, altin ve metaller hakkinda biraz bilgilidir.

Okuma yazma bilmeyenlerden 5 kisi, ilkokul mezunlarindan 55 kisi, Ortaokul veya
[Ikogretim okulu mezunlarindan 60 kisi, Lise veya dengi okul mezunlarindan 237 Kkisi,
Yiiksekokul mezunlarindan 95 kisi, Universite mezunlarindan 275 kisi, Yiiksek lisans veya

doktora mezunlarindan 49 kisi petrol, altin ve metaller hakkinda ¢ok bilgilidir.
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Grafik 54:Egitim Durumuna gore Enflasyon Hakkinda Bilgi Dizeyi

Enflasyon Hakkinda Bilgi
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e Hi¢ Bilgili Degilim Pek Bilgili Degilim Biraz Bilgiliyim Cok Bilgiliyim

Okuma yazma bilmeyenlerden 25 kisi, Ilkokul mezunlarmdan 202 kisi, Ortaokul veya
[Ikdgretim okulu mezunlarmdan 180 kisi, Lise veya dengi okul mezunlarindan 696 Kisi,
Yiiksekokul mezunlarindan 201 kisi, Universite mezunlarindan 427 kisi, Yiiksek lisans veya
doktora mezunlarindan 32 kisi enflasyon hakkinda hig bilgili degildir.

Okuma yazma bilmeyenlerden 9 kisi, [lkokul mezunlarindan 134 kisi, Ortaokul veya
[Ikdgretim okulu mezunlarmdan 148 kisi, Lise veya dengi okul mezunlarindan 682 kisi,
Yiiksekokul mezunlarindan 239 kisi, Universite mezunlarindan 595 kisi, Yiiksek lisans veya
doktora mezunlarindan 61 kisi enflasyon hakkinda pek bilgili degildir.

Okuma yazma bilmeyenlerden 13 kisi, Ilkokul mezunlaridan 132 kisi, Ortaokul veya
[Ikdgretim okulu mezunlarmdan 130 kisi, Lise veya dengi okul mezunlarindan 675 kisi,
Yiiksekokul mezunlarindan 263 kisi, Universite mezunlarindan 854 kisi, Yiiksek lisans veya
doktora mezunlarindan 105 kisi enflasyon hakkinda biraz bilgilidir.

Okuma yazma bilmeyenlerden 4 kisi, Ilkokul mezunlarindan 33 kisi, Ortaokul veya
[Ikdgretim okulu mezunlarindan 37 kisi, Lise veya dengi okul mezunlarindan 185 Kisi,
Yiiksekokul mezunlarindan 76 kisi, Universite mezunlaridan 303 kisi, Yiiksek lisans veya

doktora mezunlarindan 57 kisi enflasyon hakkinda ¢ok bilgilidir.
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Grafik 55:Egitim Durumuna Gore Kredi Faiz Oranindaki Degismeler Hakkinda Bilgi Diizeyi

Kredi Faiz Oranindaki Degismeler Hakkinda Bilgi
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Okuma yazma bilmeyenlerden 28 kisi, [lkokul mezunlarindan 260 kisi, Ortaokul veya
[Ikdgretim okulu mezunlarmdan 203 kisi, Lise veya dengi okul mezunlarindan 840 kisi,
Yiiksekokul mezunlarindan 253 kisi, Universite mezunlarindan 598 kisi, Yiiksek lisans veya
doktora mezunlarindan 49 kisi kredi faiz oranindaki degismeler hakkinda hig bilgili degildir.

Okuma yazma bilmeyenlerden 12 kisi, Ilkokul mezunlarmdan 123 kisi, Ortaokul veya
[Ikdgretim okulu mezunlarmdan 137 kisi, Lise veya dengi okul mezunlarindan 724 Kisi,
Yiiksekokul mezunlarindan 232 kisi, Universite mezunlarindan 669 kisi, Yiiksek lisans veya
doktora mezunlarindan 81 kisi kredi faiz oranindaki degismeler hakkinda pek bilgili degildir.

Okuma yazma bilmeyenlerden 7 kisi, Ilkokul mezunlarindan 90 kisi, Ortaokul veya
[Ikdgretim okulu mezunlarmdan 106 kisi, Lise veya dengi okul mezunlarindan 507 kisi,
Yiiksekokul mezunlarindan 224 kisi, Universite mezunlarindan 684 kisi, Yiiksek lisans veya
doktora mezunlarindan 74 kisi kredi faiz oranindaki degismeler hakkinda biraz bilgilidir.

Okuma yazma bilmeyenlerden 4 kisi, Ilkokul mezunlarindan 24 kisi, Ortaokul veya
[Ikdgretim okulu mezunlarindan 47 kisi, Lise veya dengi okul mezunlarindan 160 Kisi,
Yiiksekokul mezunlarindan 69 kisi, Universite mezunlarindan 221 kisi, Yiiksek lisans veya

doktora mezunlarindan 50 kisi kredi faiz oranindaki degismeler hakkinda ¢ok bilgilidir.
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Grafik 56: Katihmecilarin Egitim Durumuna Gore Mevduat Faizi Hakkinda Bilgi Diizeyi

Mevduat Faiz Orani Hakkinda Bilgi

100% % 16 24 117 55 182 47
83 324
90% 5% 510
13 117
80% 18 207 52
249
70% 660
60% —ap 3 89
50% 33
0,
40% 14

30%
64
20%

10%

0%
Okuma yazma ilkokul mezunu Ortaokul (veya Lise veya dengi Yiiksekokul (2 Universite (en Yiiksek lisans

bilmiyor ilkogretim okul mezunu yillik) mezunu az 4 yillik) veya doktora
okulu) mezunu mezunu mezunu
e Hic Bilgili Degilim Pek Bilgili Degilim Biraz Bilgiliyim Cok Bilgiliyim

Okuma yazma bilmeyenlerden 30 kisi, Ilkokul mezunlarmdan 301 kisi, Ortaokul veya
[Ikdgretim okulu mezunlarindan 268 kisi, Lise veya dengi okul mezunlarindan 1083 kisi,
Yiiksekokul mezunlarindan 323 kisi, Universite mezunlarindan 814 kisi, Yiiksek lisans veya
doktora mezunlarindan 64 kisi mevduat faiz oranindaki degismeler hakkinda hi¢ bilgili
degildir.

Okuma yazma bilmeyenlerden 13 kisi, Illkokul mezunlaridan 117 kisi, Ortaokul veya
[Ikogretim okulu mezunlarindan 118 kisi, Lise veya dengi okul mezunlarindan 707 Kkisi,
Yiiksekokul mezunlarindan 249 kisi, Universite mezunlarindan 660 kisi, Yiiksek lisans veya
doktora mezunlarindan 89 kisi mevduat faiz oranindaki degismeler hakkinda pek bilgili
degildir.

Okuma yazma bilmeyenlerden 6 kisi, Ilkokul mezunlarindan 61 kisi, Ortaokul veya
[Ikdgretim okulu mezunlarindan 83 kisi, Lise veya dengi okul mezunlarindan 321 Kisi,
Yiiksekokul mezunlarindan 151 kisi, Universite mezunlarindan 510 kisi, Yiiksek lisans veya
doktora mezunlarindan 52 kisi mevduat faiz oranindaki degismeler hakkinda biraz bilgilidir.

Okuma yazma bilmeyenlerden 2 kisi, Ilkokul mezunlarindan 16 kisi, Ortaokul veya
[Ikdgretim okulu mezunlarindan 24 kisi, Lise veya dengi okul mezunlarindan 117 Kisi,
Yiiksekokul mezunlarindan 55 kisi, Universite mezunlarindan 182 kisi, Yiiksek lisans veya

doktora mezunlarindan 47 kisi mevduat faiz oranindaki degismeler hakkinda ¢ok bilgilidir.
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Grafik 57: Tiiketici Haklar1 Konusunda Cok Bilgili Olanlarin Sahip Olduklar Bilgi Kaynagi

Tuketici Haklari Konusunda Cok Bilgili Olanlarin Bilgi Kaynagi
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Tiiketici haklar1 konusunda cok bilgili olanlardan 482’si ailesi, 458’1 arkadas cevresi,
464’0 TV ve gazete, 459’u ise bir finans kurumu araciligiyla bu konuda bilgiye sahip
olmuslardir.

Tiiketici haklar1 konusunda ¢ok bilgili olanlardan 436°s1 ailesi, 436’s1 arkadag ¢evresi,
435’1 TV ve gazete, 433’1 ise bir finans kurumu aracilifiyla bu konuda bilgiye sahip

olmamuslardir.

Grafik 58:Kisisel Finans Konularinda Cok Bilgili Olan Kisilerin Sahip Olduklar Bilgi Kaynag:

Kisisel Finans Konularinda Cok Bilgili Olan Kisilerin Bilgi

Kaynagi
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Kisisel finans konularinda c¢ok bilgili olanlardan 521’1 ailesi, 490’1 arkadas cevresi,
497’si TV ve gazete, 485’1 ise bir finans kurumu araciligiyla bu konuda bilgiye sahip

olmuslardir.
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Kisisel finans konusunda cok bilgili olanlarin 518°1 ailesi, 518’1 arkadas ¢evresi, 518’1

TV ve gazete, 512’si ise bir finans kurumu araciligryla bu konuda bilgiye sahip olmamaiglardir.

Grafik 59:Devaltasyon Konusunda Cok Bilgili Olanlarin Sahip Olduklar Bilgi Kaynagi

Devalliasyon Konusunda Cok Bilgili Olanlarin Bilgi Kaynagi
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Devaluasyon konusunda ¢ok bilgili olanlardan 325’i ailesi, 305’i arkadas cevresi,
307’si TV ve gazete, 306’s1 ise bir finans kurumu araciligiyla bu konuda bilgiye sahip
olmuglardir.

Devaliiasyon konusunda ¢ok bilgili olanlarin 390’1 ailesi, 390’1 arkadas ¢evresi, 390’1

TV ve gazete, 387’si ise bir finans kurumu araciligryla bu konuda bilgiye sahip olmamaiglardir.

Grafik 60: Forex Konusunda Cok Bilgili Olan Kisilerin Sahip Olduklar Bilgi Kaynag

Forex Konusunda Cok Bilgili Olan Kisilerin Bilgi Kaynagi
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Forex konusunda ¢ok bilgili olanlardan 153’1 ailesi, 141’1 arkadas ¢evresi, 144’1 TV

ve gazete, 140’1 ise bir finans kurumu araciligiyla bu konuda bilgiye sahip olmuslardir.
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Forex konusunda ¢ok bilgili olanlarin 148’1 ailesi, 148’1 arkadas ¢evresi, 148’1 TV ve

gazete, 147’si ise bir finans kurumu araciligiyla bu konuda bilgiye sahip olmamaigslardir.

Grafik 61: Enflasyon Konusunda Cok Bilgili Olanlarin Sahip Olduklar: Bilgi Kaynag

Enflasyon Hakkinda Cok Biligili Olanlarin Bilgi Kaynagi
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Enflasyon hakkinda ¢ok bilgili olanlardan 353’1 ailesi, 329’u arkadas ¢evresi, 3331
TV ve gazete, 328’1 ise bir finans kurumu araciligiyla bu konuda bilgiye sahip olmuslardir.
Enflasyon hakkinda ¢ok bilgili olanlarin 430°u ailesi, 430’u arkadas ¢evresi, 429’u TV

ve gazete, 423’1 ise bir finans kurumu araciligryla bu konuda bilgiye sahip olmamaislardir.

Grafik 62: KatihmecilarinBanka Karti Kullanimi Hakinda Cok Bilgili Olanlarin Sahip Olduklar:
Bilgi Kaynag

Banka Karti Kullanimi Hakkinda Cok Bilgili Olan Kisilerin Bilgi
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Banka kart1 kullanimi hakkinda c¢ok bilgili olanlardan 1027’si ailesi, 986°s1 arkadas
cevresi, 993’1 TV ve gazete, 969’u ise bir finans kurumu araciligiyla bu konuda bilgiye sahip
olmuslardir.

Banka karti1 kullanimi hakkinda ¢ok bilgili olanlarin 856°s1 ailesi, 856’s1 arkadas
cevresi, 853l TV ve gazete, 845’1 ise bir finans kurumu araciliiyla bu konuda bilgiye sahip

olmamaiglardir.

Grafik 63:Biitce Yapmakta Cok Bilgili Olanlarin Sahip Olduklar: Bilgi Kaynag

Blitce Yapmakta Cok Bilgili Olanlarin Bilgi Kaynagi
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Biitce yapmakta ¢ok bilgili olanlardan 721°1 ailesi, 677’si arkadas gevresi, 681’1 TV ve
gazete, 669°u ise bir finans kurumu araciligiyla bu konuda bilgiye sahip olmuslardir.
Biitce yapmakta ¢ok bilgili olanlardan 640’1 ailesi, 639’u arkadas ¢evresi, 639°’u TV ve

gazete, 635’1 ise bir finans kurumu araciligryla bu konuda bilgiye sahip olmamaislardir.

Grafik 64:Bankalar Hakkinda Cok Bilgili Olanlarin Sahip Olduklar Bilgi Kaynagi

Bankalar Hakkinda Cok Bilgili Olan Kisilerin Bilgi Kaynagi
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Bankalar hakkinda c¢ok bilgili olanlardan 616’s1 ailesi, 583’11 arkadas cevresi, 588’1
TV ve gazete, 572’si ise bir finans kurumu araciligiyla bu konuda bilgiye sahip olmugslardir.
Bankalar hakkinda ¢ok bilgili olanlardan 599’u ailesi, 599’u arkadas gevresi, 598’1 TV

ve gazete, 595’1 ise bir finans kurumu araciligiyla bu konuda bilgiye sahip olmamislardir.

Grafik 65:Faiz Hakkinda Cok Bilgili Olanlarin Sahip Olduklar Bilgi Kaynagi

Faiz Konusunda Cok Bilgili Olanlarin Bilgi Kaynagi
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Faiz konusunda cok bilgili olanlardan 405°1 ailesi, 378’1 arkadas ¢evresi, 381’1 TV ve
gazete, 379’u ise bir finans kurumu araciligiyla bu konuda bilgiye sahip olmugslardir.
Faiz konusunda ¢ok bilgili olanlardan 446°s1 ailesi, 446’s1 arkadas ¢evresi, 445’1 TV

ve gazete, 441’1 ise bir finans kurumu araciligiyla bu konuda bilgiye sahip olmamislardir.

Grafik 66: Senet Hakkinda Cok Bilgili Olanlarin Sahip Olduklar Bilgi Kaynag:

Senet Hakkinda Cok Bilgili Olan Kislerin Bilgi Kaynagi
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Senet hakkinda ¢ok bilgili olanlardan 345’1 ailesi, 324’1 arkadas ¢evresi, 328’1 TV ve
gazete, 317’si ise bir finans kurumu araciligiyla bu konuda bilgiye sahip olmuslardir.

Senet hakkinda ¢ok bilgili olanlardan 387’si ailesi, 387’si arkadas ¢evresi, 387°si TV
ve gazete, 383’1 ise bir finans kurumu araciligryla bu konuda bilgiye sahip olmamaislardir.

Grafik 67: Zorunlu Tiiketim, Thtiyaclar-Liiks Tiiketim, Istekler Konusunda Cok Bilgili
Olanlarin Sahip Olduklan Bilgi Kaynag

Zorunlu Tiketim, ihtiyaclar-liiks Tiiketim, istekler Konusunda
Cok Bilgili Olanlarin Bilgi Kaynagi
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Zorunlu tuketim, ihtiyaclar-liks tuketim, istekler konusunda ¢ok bilgili olanlardan
748’1 ailesi, 704’1 arkadas gevresi, 711’1 TV ve gazete, 694’1 ise bir finans kurumu
araciliftyla bu konuda bilgiye sahip olmuslardir.

Zorunlu tuketim, ihtiyaclar-liks tiketim, istekler konusunda ¢ok bilgili olanlardan
678’1 ailesi, 678’1 arkadas cevresi, 678’1 TV ve gazete, 668’1 ise bir finans kurumu araciligiyla

bu konuda bilgiye sahip olmamislardir.

Grafik 68: Banka Kredisi Hakkinda Cok Bilgili Olanlarin Sahip Olduklar Bilgi Kaynag

Banka Kredisi Hakkinda Cok Bilgili Olan Kisilerin Bilgi Kaynagi
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Banka kredisi hakkinda ¢ok bilgili olanlardan 580°1 ailesi, 545°1 arkadas ¢evresi, 549°u
TV ve gazete, 532’si ise bir finans kurumu araciligiyla bu konuda bilgiye sahip olmuslardir.

Banka kredisi hakkinda ¢ok bilgili olanlardan 566°s1 ailesi, 566’s1 arkadas cevresi,
564’0 TV ve gazete, 561’1 ise bir finans kurumu araciligiyla bu konuda bilgiye sahip

olmamuslardir.

Grafik 69: Kredi Karti Hakkinda Cok Bilgili Olanlarin Sahip Olduklar: Bilgi Kaynag:

Kredi Karti Hakkinda Cok Bilgili Olanlarin Bilgi Kaynagi
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Kredi karti hakkinda ¢ok bilgili olanlardan 800’i ailesi, 761’1 arkadas ¢evresi, 765’1
TV ve gazete, 748’1 ise bir finans kurumu araciligiyla bu konuda bilgiye sahip olmuslardir.

Kredi kart1 hakkinda ¢ok bilgili olanlardan 735’1 ailesi, 735’1 arkadas ¢evresi, 733’1
TV ve gazete, 732’si ise bir finans kurumu araciligryla bu konuda bilgiye sahip olmamaiglardir.

Grafik 70:Kefil Olmanin Kosullar1 Hakkinda Cok Bilgili Olanlarin Kullandiklar1 Tasarruf
Araclari
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Kefil olma kosullarinda ¢ok bilgili olan 120 kisi hisse senedini, 111 kisi tahvil ve
bonoyu, 113 kisi vadeli mevduati, 115 kisi altini, 117 kisi dovizi, 111 kisi katilim bankasinda
katilim hesabini, 111 kisi kiralik kasayr ve 111 kisi de yastik altini tasarruf araci olarak
kullanmaktadir.

Kefil olma kosullarinda ¢ok bilgili olan 826 kisi hisse senedini, 826 kisi tahvil ve
bonoyu, 823 kisi vadeli mevduati, 823 kisi altini, 822 kisi dovizi, 822 kisi katilim bankasinda
katilim hesabini, 821 kisi kiralik kasayr ve 822 kisi de yastik altim1 tasarruf araci olarak
kullanmamaktadir.

Kefil olma kosullarinda ¢ok bilgili olan 76 kisi hisse senedi, 76 kisi tahvil ve bono, 75
kisi vadeli mevduat, 76 kisi altin, 75 kisi doviz, 75 kisi katilim bankasinda katilim hesabi, 76
kisi kiralik kasa ve 76 kisi de yastik altt tasarruf aracim1 kullanim hakkinda bilgi

vermemislerdir.

Grafik 71: Devaliiasyon Hakkinda Cok Bilgili Olanlarin Kullandiklar1 Tasarruf Araclar
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Devaliiasyon hakkinda ¢ok bilgili olan 82 kisi hisse senedini, 73 kisi tahvil ve bonoyu,
73 kisi vadeli mevduati, 77 kisi altin1, 79 kisi dovizi, 73 kisi katilim bankasinda katilim
hesabini, 73 kisi kiralik kasay1 ve 72 kisi de yastik altin1 tasarruf araci olarak kullanmaktadir.

Devaliiasyon hakkinda ¢ok bilgili olan 550 kisi hisse senedini, 550 kisi tahvil ve
bonoyu, 549 kisi vadeli mevduati, 547 kisi altini, 547 kisi dovizi, 550 kisi katilim bankasinda
katilim hesabini, 549 kisi kiralik kasayr ve 549 kisi de yastik altin1 tasarruf aract olarak
kullanmamaktadir.

Devaliiasyon hakkinda ¢ok bilgili olan 65 kisi hisse senedi, 65 kisi tahvil ve bono, 65
kisi vadeli mevduat, 65 kisi altin, 64 kisi doviz, 65 kisi katilim bankasinda katilim hesabi, 65
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kisi kiralik kasa ve 65 kisi de yastik alt1 tasarruf aracim1 kullanim hakkinda bilgi

vermemislerdir.

Grafik 72:Banka Karti Kullanini Hakkinda Cok Bilgili Olanlarin Kullandiklar1 Tasarruf
Araclar
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Banka kart1 kullanim1 hakkinda ¢ok bilgili olan 175 kisi hisse senedini, 165 kisi tahvil
ve bonoyu, 167 kisi vadeli mevduati, 168 kisi altini, 171 kisi dovizi, 164 kisi katilim
bankasinda katilim hesabini, 164 kisi kiralik kasay1 ve 163 kisi de yastik altin1 tasarruf araci
olarak kullanmaktadir.

Banka kart1 kullanimi hakkinda ¢ok bilgili olan 1509 kisi hisse senedini, 1507 kisi
tahvil ve bonoyu, 1503 kisi vadeli mevduati, 1507 kisi altini, 1504 kisi dovizi, 1505 kisi
katilm bankasinda katilim hesabini, 1501 kisi kiralik kasayr ve 1502 kisi de yastik altini
tasarruf araci olarak kullanmamaktadir.

Banka kart1 kullanim1 hakkinda ¢ok bilgili olan 150 kisi hisse senedi, 148 kisi tahvil
ve bono, 149 kisi vadeli mevduat, 149 kisi altin, 148 kisi doviz, 147 kisi katilim bankasinda
katilim hesabi, 148 kisi kiralik kasa ve 149 kisi de yastik alti tasarruf aracini kullanim

hakkinda bilgi vermemislerdir.
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Grafik 73: Enflasyon Hakkinda Cok Bilgili Olanlarin Kullandiklarn Tasarruf Araclari

Enflasyon Hakkinda Cok Bilgili Olan Kisilerin Kullandiklarn
Tasarruf Araglari

Yastik alti

Kirahk kasa

Katihm bankasinda katilim hesabi

Doviz
Altin

Vadeli mevduat IEGSEENG G 3
Tahvil ve bono GG O G2

Hisse senedi

o

100 200 300 400 500 600 700 800 900

HEvet M Hayrr M Gegerli Degil

Enflasyon hakkinda ¢ok bilgili olan 99 kisi hisse senedini, 91 kisi tahvil ve bonoyu, 93
kisi vadeli mevduati, 96 kisi altini, 97 kisi dovizi, 91 kisi katilim bankasinda katilim hesabini,
91 kisi kiralik kasay1 ve 89 kisi de yastik altini tasarruf araci olarak kullanmaktadir.

Enflasyon hakkinda ¢ok bilgili olan 606 kisi hisse senedini, 606 kisi tahvil ve bonoyu,
604 kisi vadeli mevduati, 603 kisi altini, 604 kisi dovizi, 604 kisi katilim bankasinda katilim
hesabini, 602 kisi kiralik kasayr ve 604 kisi de yastik altim1 tasarruf araci olarak
kullanmamaktadir.

Enflasyon hakkinda ¢ok bilgili olan 63 kisi hisse senedi, 62 kisi tahvil ve bono, 63 kisi
vadeli mevduat, 63 kisi altin, 63 kisi doviz, 63 kisi katilim bankasinda katilim hesabi, 63 kisi

kiralik kasa ve 63 kisi de yastik alt1 tasarruf aracini1 kullanim hakkinda bilgi vermemislerdir.

Grafik 74: Bltce Yapma Konusunda Cok Bilgili Olanlarin Kullandiklar: Tasarruf Araclari
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Biitce yapma konusunda ¢ok bilgili olan 130 kisi hisse senedini, 124 kisi tahvil ve
bonoyu, 126kisi vadeli mevduati, 127 kisi altini, 129 kisi dovizi, 122 kisi katilim bankasinda
katilim hesabini, 125 kisi kiralik kasay1r ve 125 kisi de yastik altini tasarruf araci olarak
kullanmaktadir.

Biitge yapma konusunda cok bilgili olan 1092 kisi hisse senedini, 1091 kisi tahvil ve
bonoyu, 1087 kisi vadeli mevduati, 1089 kisi altini, 1087 kisi dovizi, 1087 kisi katilim
bankasinda katilim hesabini, 1082 kisi kiralik kasay1 ve 1085 kisi de yastik altini tasarruf aract
olarak kullanmamaktadir.

Biitge yapma konusunda cok bilgili olan 106 kisi hisse senedi, 105 kisi tahvil ve bono,
105 kisi vadeli mevduat, 106 kisi altin, 106 kisi doviz, 106 kisi katilim bankasinda katilim
hesab1, 106 kisi kiralik kasa ve 106 kisi de yastik alt1 tasarruf aracin1 kullanim hakkinda bilgi

vermemislerdir.

Grafik 75:Bankalar Hakkinda Cok Billgili Olanlarin Kullandiklar: Tasaruf Araglari
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Bankalar hakkinda ¢ok bilgili olan 139 kisi hisse senedini, 133 kisi tahvil ve bonoyu,
134 kisi vadeli mevduati, 136 kisi altimi, 137 kisi dovizi, 133 kisi katilim bankasinda katilim
hesabini, 133 kisi kiralik kasayr ve 133 kisi de yastik altin1 tasarruf araci olarak
kullanmaktadir.

Bankalar hakkinda ¢ok bilgili olan 960 kisi hisse senedini, 959 kisi tahvil ve bonoyu,
957 kisi vadeli mevduati, 959 kisi altin1, 957 kisi dovizi, 954 kisi katilim bankasinda katilim
hesabini, 953 kisi kiralik kasayr ve 955 kisi de yastik altin1 tasarruf araci olarak

kullanmamaktadir.
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Bankalar hakkinda ¢ok bilgili olan 87 kisi hisse senedi, 86 kisi tahvil ve bono, 87 kisi
vadeli mevduat, 87 kisi altin, 86 kisi doviz, 84 kisi katilim bankasinda katilim hesabi, 86 kisi

kiralik kasa ve 87 kisi de yastik alt1 tasarruf aracini kullanim hakkinda bilgi vermemislerdir.

Grafik 76: Zorunlu Tiiketim, Ihtiyaclar, Liiks Tiiketim ve Istekler Konularn Hakkinda Cok
Bilgili Olanlarin Kullandiklar: Tasarruf Araclar
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Zorunlu tuketim, ihtiyaclar, liks tuketim ve istekler konusunda ¢ok bilgili olan 117
kisi hisse senedini, 110 kisi tahvil ve bonoyu, 111 kisi vadeli mevduati, 114 kisi altini, 115
kisi dovizi, 110 kisi katilim bankasinda katilim hesabini, 111 kisi kiralik kasay1 ve 110 kisi de
yastik altin1 tasarruf araci olarak kullanmaktadir.

Zorunlu tuketim, ihtiyaclar, liks tiketim ve istekler konusunda ¢ok bilgili olan 1147
kisi hisse senedini, 1145 kisi tahvil ve bonoyu, 1142 kisi vadeli mevduati, 1145 kisi altini,
1140 kisi dovizi, 1141 kisi katilim bankasinda katilim hesabini, 1139 kisi kiralik kasay1 ve
1143 kisi de yastik altini tasarruf araci olarak kullanmamaktadir.

Zorunlu tuketim, ihtiyaclar, llks tiketim ve istekler konusunda ¢ok bilgili olan 109
kisi hisse senedi, 108 kisi tahvil ve bono, 109 kisi vadeli mevduat, 109 kisi altin, 108 kisi
doviz, 107 kisi katilim bankasinda katilim hesabi, 108 kisi kiralik kasa ve 109 kisi de yastik

alt1 tasarruf aracini kullanim hakkinda bilgi vermemislerdir.
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Grafik 77: Kredi Karti Hakkinda Cok Bilgili Olanlarin Kullandiklari Tasarruf Araglari
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Kredi kart1 hakkinda ¢ok bilgili olan 163 kisi hisse senedini, 154 kisi tahvil ve bonoyu,
155 kisi vadeli mevduati, 159 kisi altini, 159 kisi dovizi, 154 kisi katilim bankasinda katilim
hesabini, 154 kisi kiralik kasayr ve 154 kisi de yastik altin1 tasarruf aracit olarak
kullanmaktadir.

Kredi karti hakkinda ¢ok bilgili olan 1232 kisi hisse senedini, 1232 kisi tahvil ve
bonoyu, 1230 kisi vadeli mevduati, 1232 kisi altini, 1229 kisi dovizi, 1227 kisi katilim
bankasinda katilim hesabini, 1226 kisi kiralik kasay1 ve 129 kisi de yastik altini1 tasarruf aract
olarak kullanmamaktadir.

Kredi karti hakkinda ¢ok bilgili olan 97 kisi hisse senedi, 96 kisi tahvil ve bono, 96
kisi vadeli mevduat, 96 kisi altin, 96 kisi doviz, 95 kisi katilim bankasinda katilim hesabi, 96
kisi kiralik kasa ve 96 kisi de yastik alti tasarruf aracini kullanim hakkinda bilgi

vermemislerdir.
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Grafik 78: Banka Kredisi Hakkinda Cok Bilgili Olanlarin Kullandiklar: Tasarruf Araglari
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Banka kredisi hakkinda c¢ok bilgili olan 140 kisi hisse senedini, 133 kisi tahvil ve
bonoyu, 134 kisi vadeli mevduati, 137 kisi altini, 134 kisi dovizi, 130 kisi katilim bankasinda
katilim hesabini, 129 kisi kiralik kasayr ve 131 kisi de yastik altim1 tasarruf araci olarak
kullanmaktadir.

Banka kredisi hakkinda ¢ok bilgili olan 905 kisi hisse senedini, 905 kisi tahvil ve
bonoyu, 903 kisi vadeli mevduati, 903 kisi altini, 898 kisi dovizi, 896 kisi katilim bankasinda
katilim hesabini, 896 kisi kiralik kasayr ve 898 kisi de yastik altin1 tasarruf aract olarak
kullanmamaktadir.

Banka kredisi hakkinda ¢ok bilgili olan 79 kisi hisse senedi, 78 kisi tahvil ve bono, 79
kisi vadeli mevduat, 79 kisi altin, 78 kisi doviz, 77 kisi katilim bankasinda katilim hesabi, 78
kisi kiralik kasa ve 79 kisi de yastik alti tasarruf aracini kullamim hakkinda bilgi

vermemislerdir.
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Grafik 79: Senet Hakkinda Cok Bilgili Olanlarin Kullandiklar: Tasarruf Araclar:
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Senet hakkinda ¢ok bilgili olan 108 kisi hisse senedini, 102 kisi tahvil ve bonoyu, 104
kisi vadeli mevduati, 104 kisi altini, 106 kisi dovizi, 101 kisi katilim bankasinda katilim
hesabini, 101 kisi kiralik kasayr ve 100 kisi de yastik altin1 tasarruf araci olarak
kullanmaktadir.

Senet hakkinda ¢ok bilgili olan 540 kisi hisse senedini, 540 kisi tahvil ve bonoyu, 538
kisi vadeli mevduati, 539 kisi altimi, 537 kisi dovizi, 537 kisi katilim bankasinda katilim
hesabimi, 537 kisi kiralik kasayr ve 537 kisi de yastik altin1 tasarruf araci olarak
kullanmamaktadir.

Senet hakkinda ¢ok bilgili olan 54 kisi hisse senedi, 53 kisi tahvil ve bono, 54 kisi
vadeli mevduat, 54 kisi altin, 53 kisi doviz, 52 kisi katilim bankasinda katilim hesabi, 54 kisi

kiralik kasa ve 54 kisi de yastik alt1 tasarruf aracin1 kullanim hakkinda bilgi vermemislerdir.
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Grafik 80: Tiiketici Haklar1 Konusunda Cok Bilgili Olanlarin Kullandiklar: Tasarruf Araglar:
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Tiiketici haklarinda ¢ok bilgili olan 98 kisi hisse senedini, 95 kisi tahvil ve bonoyu, 95
kisi vadeli mevduati, 96 kisi altini, 95 kisi dovizi, 94 kisi katilim bankasinda katilim hesabini,
94 kisi kiralik kasay1 ve 92 kisi de yastik altini tasarruf araci olarak kullanmaktadir.

Tiiketici haklarinda ¢ok bilgili olan 729 kisi hisse senedini, 727 kisi tahvil ve bonoyu,
726 kisi vadeli mevduati, 728 kisi altini, 724 kisi dovizi, 725 kisi katilim bankasinda katilim
hesabimni, 720 kisi kiralik kasayr ve 723 kisi de yastik altin1 tasarruf araci olarak
kullanmamaktadir.

Tiiketici haklarinda ¢ok bilgili olan 82 kisi hisse senedi, 81 kisi tahvil ve bono, 82 kisi
vadeli mevduat, 82 kisi altin, 82 kisi doviz, 80 kisi katilim bankasinda katilim hesab1, 80 kisi

kiralik kasa ve 82 kisi de yastik alt1 tasarruf aracini1 kullanim hakkinda bilgi vermemislerdir.
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Grafik 81: Faiz Hakkinda Cok Bilgili Olanlarin Kullandiklar: Tasarruf Araglar:
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Faiz hakkinda ¢ok bilgili olan 114 kisi hisse senedini, 106 kisi tahvil ve bonoyu, 108
kisi vadeli mevduati, 110 kisi altini, 111 kisi dovizi, 106 kisi katilim bankasinda katilim
hesabmi, 104 kisi kiralik kasayr ve 106 kisi de yastik altini tasarruf aract olarak
kullanmaktadir.

Faiz hakkinda ¢ok bilgili olan 636 kisi hisse senedini, 636 kisi tahvil ve bonoyu, 634
kisi vadeli mevduati, 635 kisi altini, 633 kisi dovizi, 630 kisi katilim bankasinda katilim
hesabmi, 628 kisi kiralik kasayr ve 632 kisi de yastik altin1 tasarruf araci olarak
kullanmamaktadir.

Faiz hakkinda ¢ok bilgili olan 72 kisi hisse senedi, 71 kisi tahvil ve bono, 72 kisi
vadeli mevduat, 72 kisi altin, 72 kisi déviz, 70 kisi katilim bankasinda katilim hesabi, 71 kisi

kiralik kasa ve 72 kisi de yastik alt1 tasarruf aracin1 kullanim hakkinda bilgi vermemislerdir.
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Grafik 82:Katihmcilarin Dogum Tarihlerine Gore Parasal Konular Hakkinda Bilgi Diizeyi
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Dogum tarihi 1950- 1959 yillar1 arasinda olan 10 kisi parasal konularda hic yeterli

degil iken 43 kisi yeterli degil, 134 kisi yeterli ve 29 kisi ¢ok yeterlidir. Dogum tarihi 1960-

1969 yillar1 arasinda olan 21 kisi parasal konularda hic¢ yeterli degil iken, 130 kisi yeterli

degil, 407 kisi yeterli ve 97 kisi ¢ok yeterlidir. Dogum tarihi 1970- 1979 yillar1 arasinda olan

43 kisi parasal konularda hi¢ yeterli degil iken, 209 kisi yeterli degil, 581 kisi yeterli ve 133

kisi cok yeterlidir. Dogum tarihi 1980- 1989 yillar1 arasinda olan 54 kisi parasal konularda hig

yeterli degil iken, 248 kisi yeterli degil, 890 kisi yeterli ve 201 kisi ¢ok yeterlidir. Dogum

tarihi 1990 sonrasi olan 159 kisi parasal konularda hig yeterli degil iken, 796 kisi yeterli degil,

1975 kisi yeterli ve 324 kisi ¢ok yeterlidir.

Grafik 83: KatihmcilarinCinsiyetine Gore Parasal Konular Hakkinda Bilgi Diizeyi
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Parasal konularda erkeklerden 123 kisi hi¢ yeterli degil, 642 kisi yeterli degil, 2388
kisi yeterli ve 576 kisi ¢ok yeterlidir. Parasal konularda kadinlardan 168 kisi hi¢ yeterli degil,
796 kisi yeteri degil, 1650 kisi yeterli ve 219 kisi ¢ok yeterlidir.

Grafik 84: KatihmcilarinParasal Konularda Bilgi Yeterlilik Diizeyine Goére Finansal Konularda
Bilgiyi Arkadas Cevresinden Alanlarin Diizeyi
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Parasal konularda hi¢ yeterli olmayan 120 kisi finansal konularda bilgiyi arkadas
cevresinden alirken, 154 kisi bilgiyi arkadas ¢evresinden almamistir. Parasal konularda yeterli
olmayan 663 kisi finansal konularda bilgiyi arkadas cevresinden alirken, 679 kisi bilgiyi

arkadas ¢evresinden almamuistir.

Grafik 85: Parasal Konularda Bilgi Yeterlilik Diizeyine gore TV ve Gazetelerden Bilgi Alanlarin
Duzeyi
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Parasal konularda hig yeterli olmayan 117 kisi tv ve gazetelerden bilgi alirken 159 kisi
tv ve gazetelerden bilgi almamistir. Parasal konularda yeterli olmayan 906 kisi bilgiyi tv ve
gazetelerden alirken 466 kisi bilgiyi tv ve gazetelerden almamistir. Parasal konularda yeterli
olan 2936 kisi bilgiyi tv ve gazetelerden alirken 933 kisi bilgiyi tv ve gazetelerden almamustir.
Parasal konularda ¢ok yeterli olan 585 kisi bilgiyi tv ve gazetelerden alirken 178 kisi bilgiyi tv

ve gazetelerden almamastir.

Grafik 86: Parasal Konularda Bilgi Yeterlilik Dizeyine gore Bir Finans Kurumundan Bilgi
Alanlarin Diizeyi
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Parasal konularda hi¢ yeterli olmayan 41 kisi bilgiyi bir finans kurumundan alirken
199 kisi bilgiyi bir finans kurumundan almamistir. Parasal konularda yeterli olmayan 183 kisi
bilgiyi bir finans kurumundan alirken 1115 kisi bilgiyi bir finans kurumundan almamuistir.
Parasal konularda yeterli olan 1105 kisi bilgiyi bir finans kurumundan alirken 2586 kisi
bilgiyi bir finans kurumundan almamustir. Parasal konularda ¢ok yeterli olan 387 kisi bilgiyi

bir finans kurumundan alirken 356 kisi bilgiyi bir finans kurumundan almamistir.

68



Grafik 87: Dogum Tarihine Gore Finansal Konularda Aileden Bilgi Alanlarin Diizeyi
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Dogum tarihi 1950-1959 yillar1 arasinda olanlardan 96 kisi finansal konularda
ailesinden bilgi alirken, 102 kisi finansal konularda ailesinden bilgi almamaktadir. Dogum
tarihi 1960-1969 yillar1 arasinda olanlardan 308 kisi finansal konularda ailesinden bilgi
alirken, 309 kisi finansal konularda ailesinden bilgi almamaktadir. Dogum tarihi 1970-1979
yillar1 arasinda olanlardan 473 kisi finansal konularda ailesinden bilgi alirken, 434 kisi
finansal konularda ailesinden bilgi almamaktadir. Dogum tarihi 1980-1989 yillar1 arasinda
olanlardan 747 kisi finansal konularda ailesinden bilgi alirken, 579 kisi finansal konularda
ailesinden bilgi almamaktadir. Dogum tarihi 1990 yili sonrast olanlardan 2123 kisi finansal

konularda ailesinden bilgi alirken, 970 kisi finansal konularda ailesinden bilgi almamaktadir.

Grafik 88: Dogum Tarihine Gore Finansal Konularda Arkadas Cevresinden Bilgi Alanlarin
Duzeyi
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Dogum tarihi 1950-1959 yillar arasinda olanlardan 70 kisi finansal konularda arkadag
cevresinden bilgi alirken, 125 kisi finansal konularda arkadag ¢evresinden bilgi almamaktadir.
Dogum tarihi 1960-1969 yillar1 arasinda olanlardan 271 kisi finansal konularda arkadas
cevresinden bilgi alirken, 343 kisi finansal konularda arkadas ¢evresinden bilgi almamaktadir.
Dogum tarthi 1970-1979 yillar1 arasinda olanlardan 454 kisi finansal konularda arkadas
cevresinden bilgi alirken, 440 kisi finansal konularda arkadas ¢evresinden bilgi almamaktadir.
Dogum tarihi 1980-1989 yillar1 arasinda olanlardan 652 kisi finansal konularda arkadas
cevresinden bilgi alirken, 657 kisi finansal konularda arkadas ¢evresinden bilgi almamaktadir.
Dogum tarihi 1990 yili sonrasi olanlardan 1525 kisi finansal konularda arkadas cevresinden

bilgi alirken, 1520 kisi finansal konularda arkadas ¢evresinden bilgi almamaktadir.

Grafik 89: Dogum Tarihine Gore Finansal Konulardaki Bilgiyi TV ve Gazetelerden Alanlarin
Duzeyi
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Dogum tarihi 1950-1959 yillar1 arasinda olanlardan 161 kisi finansal konularda tv ve
gazetelerden bilgi alirken, 43 kisi finansal konularda tv ve gazetelerden bilgi almamaktadir.
Dogum tarihi 1960-1969 yillar1 arasinda olanlardan 500 kisi finansal konularda tv ve
gazetelerden bilgi alirken, 137 kisi finansal konularda tv ve gazetelerden bilgi almamaktadir.
Dogum tarihi 1970-1979 yillar1 arasinda olanlardan 675 kisi finansal konularda tv ve
gazetelerden bilgi alirken, 249 kisi finansal konularda tv ve gazetelerden bilgi almamaktadir.
Dogum tarihi 1980-1989 yillar1 arasinda olanlardan 988 kisi finansal konularda tv ve
gazetelerden bilgi alirken, 351 kisi finansal konularda tv ve gazetelerden bilgi almamaktadir.
Dogum tarihi 1990 yili sonrasi olanlardan 2182 kisi finansal konularda tv ve gazetelerden

bilgi alirken, 942 kisi finansal konularda tv ve gazetelerden bilgi almamaktadir.

Grafik 90: Dogum Tarihine Gore Finansal konular Hakkindaki Bilgiyi Bir Finans Kurumundan
Alanlarin Diizeyi
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Dogum tarihi 1950-1959 yillar1 arasinda olanlardan 52 kisi finansal konularda bir
finans kurumundan bilgi alirken, 140 kisi finansal konularda bir finans kurumundan bilgi
almamaktadir. Dogum tarihi 1960-1969 yillar1 arasinda olanlardan 166 kisi finansal konularda
bir finans kurumundan bilgi alirken, 434 kisi finansal konularda bir finans kurumundan bilgi
almamaktadir. Dogum tarihi 1970-1979 yillar arasinda olanlardan 260 kisi finansal konularda
bir finans kurumundan bilgi alirken, 610 kisi finansal konularda bir finans kurumundan bilgi
almamaktadir. Dogum tarihi 1980-1989 yillar1 arasinda olanlardan 427 kisi finansal konularda
bir finans kurumundan bilgi alirken, 849 kisi finansal konularda bir finans kurumundan bilgi
almamaktadir. Dogum tarihi 1990 yili sonrast olanlardan 800 kisi finansal konularda bir
finans kurumundan bilgi alirken, 2182 kisi finansal konularda bir finans kurumundan bilgi

almamaktadir.
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Grafik 91: Egitim Durumuna Goére Finansal Konular Hakkindaki Bilgiyi Aileden Alanlarin
Duzeyi
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Okuma yazma bilmeyenlerden 35 kisi, [lkokul mezunlarindan 274 kisi, Ortaokul veya
[Ikdgretim okulu mezunlarindan 274 kisi, Lise veya dengi okul mezunlarindan 1422 kisi,
Yiiksekokul mezunlarindan 440 kisi, Universite mezunlarindan 1213 kisi, Yiiksek lisans veya
doktora mezunlarindan 114 kisi finansal bilgiyi ailesinden almaktadir.

Okuma yazma bilmeyenlerden 16 kisi, [lkokul mezunlarindan 203 kisi, Ortaokul veya
[Ikdgretim okulu mezunlardan 209 kisi, Lise veya dengi okul mezunlarindan 729 kisi,
Yiiksekokul mezunlarindan 290 kisi, Universite mezunlarindan 859 kisi, Yiiksek lisans veya

doktora mezunlarindan 127 kisi finansal bilgiyi ailesinden almamaktadir.

Grafik 92: KatihmcilarimDogum Tarihine Gore Biitce Yapma Sikhgi
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Dogum tarihi 1950-1959 yillar arasinda olanlardan 10 kisi haftada bir, 9 kisi 15 gilinde
bir, 134 kisi ayda bir, 28 kisi lic ayda bir biitce yapmakta iken, 36 kisi hi¢ biitce
yapmamaktadir. Dogum tarihi 1960-1969 yillar1 arasinda olanlardan 72 kisi haftada bir, 30
kisi 15 giinde bir, 427 kisi ayda bir, 40 kisi ii¢ ayda bir biitge yapmakta iken, 84 kisi hi¢ biitce
yapmamaktadir. Dogum tarihi 1970-1979 yillar1 arasinda olanlardan 129 kisi haftada bir, 71
kisi 15 giinde bir, 593 kisi ayda bir, 31 kisi ii¢ ayda bir biitce yapmakta iken, 144 kisi hig
blitce yapmamaktadir. Dogum tarihi 1980-1989 yillar1 arasinda olanlardan 171 kisi haftada
bir, 99 kisi 15 giinde bir, 881 kisi ayda bir, 56 kisi ii¢ ayda bir biitge yapmakta iken, 194 kisi
hi¢ biitce yapmamaktadir. Dogum tarihi 1990 sonras1 olanlardan 630 kisi haftada bir, 259 kisi
15 giinde bir, 1707 kisi ayda bir, 91 isi li¢ ayda bir biitge yapmakta iken, 573 kisi hi¢ biitce

yapmamaktadir.

Grafik 93: KatihmcilarinMedeni Hallerine Gore Biitce Yapma Sikhigi
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Evli olanlardan 340 kisi haftada bir, 168 kisi 15 giinde bir, 1829 kisi ayda bir, 135 kisi
iic ayda bir biitce yaparken 388 kisi hi¢ biitce yapmamaktadir. Bekar olanlardan 681 kisi
haftada bir, 300 kisi 15 giinde bir, 1935 kisi ayda bir, 108 kisi {i¢ ayda bir biit¢e yaparken 651
kisi hi¢ blitce yapmamaktadir.

73



Grafik 94: Hane Halkindaki Kisi Sayisina Gore Biitce Yapma Sikhgi
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Hane halkinda 1-2 kisi bulananlardan 97 kisi haftada bir, 61 kisi 15 gilinde bir, 512 kisi
ayda bir, 34 kisi li¢ ayda bir biitge yaparken 101 kisi hi¢ biitce yapmamaktadir. Hane halkinda
3-4 kisi bulunanlardan 530 kisi haftada bir, 245 kisi 15 giinde bir, 1991 kisi ayda bir, 115 kisi
iic ayda bir biitce yaparken 530 kisi hi¢ biitge yapmamaktadir. Hane halkinda 5-6 kisi
bulunanlardan 319 kisi haftada bir, 131 kisi 15 giinde bir, 1049 kisi ayda bir, 81 kisi {i¢ ayda
bir biitce yaparken 322 kisi hi¢ biitce yapmamaktadir. Hane halkinda 6 dan fazla kisi
bulunanlardan 74 kisi haftada bir, 34 kisi 15 gilinde bir, 192 kisi ayda bir, 20 kisi li¢ ayda bir
biit¢e yaparken 75 kisi hi¢ biitce yapmamaktadir.

Grafik 95: Parasal Konularda Bilgi Yeterlilik Diizeyine Gore Birikim Yapilmasi
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Parasal konularda hi¢ yeterli olmayan 94 kisi, yeterli olmayan 633 kisi, yeterli olan
2535 kisi ve ¢ok yeterli olan 611 kisi birikim yapmakta iken, parasal konularda hig¢ yeterli
olmayan 172 kisi, yeterli olmayan 774 kisi, yeterli olan 1452 kisi ve ¢ok yeterli olan 178 kisi

birikim yapmamaktadir.

Grafik 96: KatihmcilarinDogum Tarihine Gore Tasarruf Miktari
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Dogum tarihi 1950-1959 yillart araliginda olan 15 kisi 0-50 TL arasinda, 26 kisi 100-
150 TL arasinda, 49 kisi 150-300 TL arasinda, 46 kisi 300-1000 TL arasinda ve 23 kisi 1000
TL iistiinde tasarruf yapmaktadir. Dogum tarihi 1960-1969 yillar1 araliginda olan 44 kisi 0-50
TL arasinda, 67 kisi 100-150 TL arasinda, 115 kisi 150-300 TL arasinda, 140 kisi 300-1000
TL arasinda ve 70 kisi 1000 TL distiinde tasarruf yapmaktadir. Dogum tarihi 1970-1979 yillar
araliginda olan 69 kisi 0-50 TL arasinda, 128kisi 100-150 TL arasinda, 190kisi 150-300 TL
arasinda, 189 kisi 300-1000 TL arasinda ve 99 kisi 1000 TL iistiinde tasarruf yapmaktadir.
Dogum tarihi 1980-1989 yillar1 araliginda olan 108 kisi 0-50 TL arasinda, 156 kisi 100-150
TL arasinda, 286 kisi 150-300 TL arasinda, 282 kisi 300-1000 TL arasinda ve 145 kisi 1000
TL {stlinde tasarruf yapmaktadir. Dogum tarihi 1990 yili sonrasi olan 548 kisi 0-50 TL
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arasinda, 429 kisi 100-150 TL arasinda, 375 kisi 150-300 TL arasinda, 245 kisi 300-1000 TL
arasinda ve 132 kisi 1000 TL ustiinde tasarruf yapmaktadir.
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600

Grafik 97: KatihmcilarinCinsiyetine Gore Yapilan Tasarruf Miktari
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Erkeklerden 332 kisi 0-50 TL, 417 kisi 100-150TL, 641 kisi 150-300 TL, 653 kisi
300-1000 TL araliginda tasarruf yaparken, 355 kisi 1000 TL ve iizerinde tasarruf
yapmaktadir. Kadinlardan 460 kisi 0-50 TL, 399 kisi 100-150TL, 391 kisi 150-300 TL, 263
kisi 300-1000 TL araliginda tasarruf yaparken, 121 kisi 1000 TL ve Uzerinde tasarruf
yapmaktadir.

Grafik 98: KatihmcilarinMedeni Durumuna Gére Yapilan Tasarruf Miktari

Medeni Durum/Tasarruf Miktari
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Evli olanlardan 206 kisi 0-50 TL, 344 kisi 100-150TL, 577 kisi 150-300 TL, 592 kisi
300-1000 TL araliginda tasarruf yaparken, 300 kisi 1000 TL ve iizerinde tasarruf
yapmaktadir. Bekar olanlardan 578 kisi 0-50 TL, 470 kisi 100-150TL, 451 kisi 150-300 TL,
322 kisi 300-1000 TL araliginda tasarruf yaparken, 175 kisi 1000 TL ve lizerinde tasarruf
yapmaktadir.

Grafik 99: Kavramlar Hakkinda Cok bilgili Olan Kisilerin Ailesinden Bilgi Alanlarin Diizeyi
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Tiiketici haklar1 konusunda ¢ok bilgili olan kisilerden 3768 kisi ailesinden bilgi alirken
2419 kisi ailesinden bilgi almamaktadir. Faiz hakkinda ¢ok bilgili olan kisilerden 3751 kisi
ailesinden bilgi alirken 2419 kisi ailesinden bilgi almamaktadir. Senet hakkinda c¢ok bilgili
olan kisilerden 3746 kisi ailesinden bilgi alirken 2418 kisi ailesinden bilgi almamaktadir.
Zorunlu tiketim, ihtiyaclar, Itks tiuketim ve istekler konusunda ¢ok bilgili olan kisilerden
3746 kisi ailesinden bilgi alirken 2410 kisi ailesinden bilgi almamaktadir. Banka kredisi
hakkinda ¢ok bilgili olan kisilerden 3753 kisi ailesinden bilgi alirken 2415 kisi ailesinden
bilgi almamaktadir. Kredi kart1 hakkinda ¢ok bilgili olan kisilerden 3752 kisi ailesinden bilgi
alirken 2421 kisi ailesinden bilgi almamaktadir. Bankalar hakkinda ¢ok bilgili olan kisilerden
3757 kisi ailesinden bilgi alirken 2415 kisi ailesinden bilgi almamaktadir. Biitce yapma
hakkinda ¢ok bilgili olan kisilerden 3754 kisi ailesinden bilgi alirken 2419 kisi ailesinden
bilgi almamaktadir. Enflasyon hakkinda ¢ok bilgili olan kisilerden 3760 kisi ailesinden bilgi
alirken 2419 kisi ailesinden bilgi almamaktadir. Banka kart1 kullanim1 hakkinda ¢ok bilgili
olan kisilerden 3744 kisi ailesinden bilgi alirken 2416 kisi ailesinden bilgi almamaktadir.
Kefil olmanin kosullar1 hakkinda ¢ok bilgili olan kisilerden 3757 kisi ailesinden bilgi alirken
2416 kisi ailesinden bilgi almamaktadir. Devaliiasyon hakkinda ¢ok bilgili olan kisilerden
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3755 kisi ailesinden bilgi alirken 2416 kisi ailesinden bilgi almamaktadir. Forex hakkinda ¢ok
bilgili olan kisilerden 3757 kisi ailesinden bilgi alirken 2419 kisi ailesinden bilgi

almamaktadir.

Grafik 100: Kavramlar Hakkinda Cok Bilgili Olan Kisilerin Arkadas Cevresinden Bilgi
Alanlarin Diizeyi
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Tiiketici haklar1 konusunda ¢ok bilgili olan kisilerden 2995 kisi arkadas c¢evresinden
bilgi alirken 3105 kisi arkadas ¢evresinden bilgi almamaktadir. Faiz hakkinda ¢ok bilgili olan
kisilerden 2989 kisi arkadas cevresinden bilgi alirken 3095 kisi arkadas cevresinden bilgi
almamaktadir. Senet hakkinda ¢ok bilgili olan kisilerden 2984 kisi arkadas ¢evresinden bilgi
alirken 3099 kisi arkadas ¢evresinden bilgi almamaktadir. Zorunlu tiiketim, ihtiyaglar, liks
tilkketim ve istekler konusunda cok bilgili olan kisilerden 2981 kisi arkadas ¢evresinden bilgi
alirken 3095 kisi arkadas ¢evresinden bilgi almamaktadir. Banka kredisi hakkinda ¢ok bilgili
olan kisilerden 2989 kisi arkadas ¢evresinden bilgi alirken 3096 kisi arkadas ¢evresinden bilgi
almamaktadir. Kredi kart1 hakkinda ¢ok bilgili olan kisilerden 2989 kisi arkadas ¢evresinden
bilgi alirken 3105 kisi arkadas ¢evresinden bilgi almamaktadir. Bankalar hakkinda ¢ok bilgili
olan kisilerden 2989 kisi arkadas ¢evresinden bilgi alirken 3100 kisi arkadag ¢evresinden bilgi
almamaktadir. Biitge yapma hakkinda c¢ok bilgili olan kisilerden 2990 kisi arkadas
cevresinden bilgi alirken 3098 kisi arkadas cevresinden bilgi almamaktadir. Enflasyon

hakkinda c¢ok bilgili olan kisilerden 2992 kisi arkadas cevresinden bilgi alirken 3103 kisi
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arkadas cevresinden bilgi almamaktadir. Banka karti kullanimi hakkinda ¢ok bilgili olan
kisilerden 2985 kisi arkadas cevresinden bilgi alirken 3094 kisi arkadas cevresinden bilgi
almamaktadir. Kefil olmanin kosullar1 hakkinda ¢ok bilgili olan kisilerden 2990 kisi arkadas
cevresinden bilgi alirken 3098 kisi arkadas ¢evresinden bilgi almamaktadir. Devaliiasyon
hakkinda cok bilgili olan kisilerden 2986 kisi arkadas cevresinden bilgi alirken 3089 kisi
arkadas ¢evresinden bilgi almamaktadir. Forex hakkinda ¢ok bilgili olan kisilerden 2989 kisi

arkadas ¢evresinden bilgi alirken 3102 kisi arkadas ¢evresinden bilgi almamaktadir.

Grafik 101: Kavramlar Hakkinda Cok Bilgili Olanlarin TV ve Gazeteden Bilgi Alma Durumu
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Tiiketici haklar1 konusunda ¢ok bilgili olan kisilerden 4537 kisi tv ve gazetelerden
bilgi alirken 1736 kisi tv ve gazetelerden bilgi almamaktadir. Faiz hakkinda ¢ok bilgili olan
kisilerden 4530 kisi tv ve gazetelerden bilgi alirken 1727 kisi tv ve gazetelerden bilgi
almamaktadir. Senet hakkinda ¢ok bilgili olan kisilerden 4520 kisi tv ve gazetelerden bilgi
alirken 1731 kisi tv ve gazetelerden bilgi almamaktadir. Zorunlu tiketim, ihtiyaclar, liks
tilkketim ve istekler konusunda ¢ok bilgili olan kisilerden 4516 kisi tv ve gazetelerden bilgi
alirken 1730 kisi tv ve gazetelerden bilgi almamaktadir. Banka kredisi hakkinda ¢ok bilgili
olan kisilerden 4528 kisi tv ve gazetelerden bilgi alirken 1729 kisi tv ve gazetelerden bilgi
almamaktadir. Kredi kart1 hakkinda c¢ok bilgili olan kisilerden 4530 kisi tv ve gazetelerden
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bilgi alirken 1733 kisi tv ve gazetelerden bilgi almamaktadir. Bankalar hakkinda c¢ok bilgili
olan kisilerden 4531 kisi tv ve gazetelerden bilgi alirken 1730 kisi tv ve gazetelerden bilgi
almamaktadir. Biitce yapma hakkinda ¢ok bilgili olan kisilerden 4533 kisi tv ve gazetelerden
bilgi alirken 1730 kisi tv ve gazetelerden bilgi almamaktadir. Enflasyon hakkinda ¢ok bilgili
olan kigsilerden 4534 kisi tv ve gazetelerden bilgi alirken 1736 kisi tv ve gazetelerden bilgi
almamaktadir. Banka karti kullanimi hakkinda ¢ok bilgili olan kisilerden 4526 kisi tv ve
gazetelerden bilgi alirken 1727 kisi tv ve gazetelerden bilgi almamaktadir. Kefil olmanin
kosullar1 hakkinda c¢ok bilgili olan kisilerden 4531 kisi tv ve gazetelerden bilgi alirken 1729
kisi tv ve gazetelerden bilgi almamaktadir. Devaliiasyon hakkinda ¢ok bilgili olan kisilerden
4533 kisi tv ve gazetelerden bilgi alirken 1728 kisi tv ve gazetelerden bilgi almamaktadir.
Forex hakkinda ¢ok bilgili olan kisilerden 4535 kisi tv ve gazetelerden bilgi alirken 1732 kisi

tv ve gazetelerden bilgi almamaktadir.

Grafik 102: Kavramalar Hakkinda Cok Bilgili Olan Kisilerin Bir Finans Kurumundan Bilgi
Alma Durumu

Kavramalar Hakkinda Cok Bilgili Olanlarin Bir Finans
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Tiiketici haklar1 konusunda c¢ok bilgili olan kisilerden 1719 kisi bir finans kurumundan
bilgi alirken 4524 kisi bir finans kurumundan bilgi almamaktadir. Faiz hakkinda ¢ok bilgili
olan kisilerden 1715 kisi bir finans kurumundan bilgi alirken 4242 kisi bir finans kurumundan

bilgi almamaktadir. Senet hakkinda ¢ok bilgili olan kisilerden 1716 kisi bir finans
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kurumundan bilgi alirken 4241 kisi bir finans kurumundan bilgi almamaktadir. Zorunlu
tiketim, ihtiyaglar, liiks tiiketim ve istekler konusunda ¢ok bilgili olan kisilerden 1710 kisi bir
finans kurumundan bilgi alirken 4239 kisi bir finans kurumundan bilgi almamaktadir. Banka
kredisi hakkinda ¢ok bilgili olan kisilerden 1713 kisi bir finans kurumundan bilgi alirken 4240
kisi bir finans kurumundan bilgi almamaktadir. Kredi karti hakkinda ¢ok bilgili olan
kisilerden 1714 kisi bir finans kurumundan bilgi alirken 4252 kisi bir finans kurumundan bilgi
almamaktadir. Bankalar hakkinda ¢ok bilgili olan kisilerden 1713 kisi bir finans kurumundan
bilgi alirken 4243 kisi bir finans kurumundan bilgi almamaktadir. Biit¢e yapma hakkinda ¢ok
bilgili olan kisilerden 1714 kisi bir finans kurumundan bilgi alirken 4246 kisi bir finans
kurumundan bilgi almamaktadir. Enflasyon hakkinda ¢ok bilgili olan kigilerden 1719 kisi bir
finans kurumundan bilgi alirken 4249 kisi bir finans kurumundan bilgi almamaktadir. Banka
kart1 kullanim1 hakkinda ¢ok bilgili olan kisilerden 1710 kisi bir finans kurumundan bilgi
alirken 4239 kisi bir finans kurumundan bilgi almamaktadir. Kefil olmanin kosullar1 hakkinda
cok bilgili olan kigilerden 1716 kisi bir finans kurumundan bilgi alirken 4246 kisi bir finans
kurumundan bilgi almamaktadir. Devaliiasyon hakkinda ¢ok bilgili olan kisilerden 1715 kisi
bir finans kurumundan bilgi alirken 4248 kisi bir finans kurumundan bilgi almamaktadir.
Forex hakkinda cok bilgili olan kisilerden 1718 kisi bir finans kurumundan bilgi alirken 4247

kisi bir finans kurumundan bilgi almamaktadir.
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SONUC

Sermaye piyasalarinda yatirim yapabilmenin 6n kosulu, yatirnm yapilan
enstriimanlarin 6zelliklerinin bilmek, hangi donemlerde nasil performans sagladigina dair
ongorude bulunabilmektir. Ama bu asamaya gelmeden 6nce paranin ne oldugu, borg - alacak,
bltce, gelir-gider dengesi, tasarruf, kredi ve kredi kartt kullanimi gibi basit islemleri
anlayabiliyor ve yapabiliyor olmak gerekir.Elde edilen verilerin analizi sonucunda, Tiirkiye’de
genglerin ve hane halklarinin bu konularda bilgi sahibi olmasina ragmen, parasini verimli
kullanabilmeyi basaramamaktadir. Bu nedenle finansal yonetim kabiliyetlerini artirmaya
yonelik egitim projeleri uygulanmalidir. Finansal yonetim ve biitceleme alanindaki
yeteneklerin gelistirilmesi bireylerin harcamalarini ve biitgelerini yonetmelerine olanak saglar.
Finansal okuryazarlik seviyesinin artmasi, Tiirkiye’de diisiik tasarruf bilincinin artmasina
imkan saglayacaktir. TUIK verilerine gore, 2009’ta %7 olan hane halkinin tasarruflarmin
GSYH’ye orant, 2015 yil1 sonunda % 9,4’¢ yiikselmistir. OECD verilerine gore hane halkinin
tasarruf orami (hane halki tasarruf tutar1 / harcanabilir gelir) Isvigrede %18, Cin’de %37
dizeyindedir. Bu Ulkelerlekarsilagtirildiginda diisiik seviye olarak goriilen Tiirkiye hane
halklarinin tasarruf oraninin artmasinda finansal bilgi diizeyinin artmasi 6nem tasimaktadir.

Ulkemizde cocuklarin okul oncesi ya da sonrasi egitimlerinde, okuma yazma
ogretilirken, okuma yazma becerisi gibi yasam boyunca kullanmak zorunda oldugu finansal
okuryazarlik egitimi verilmemektedir. Basta Amerika ve Avrupa olmak {izere gelismis tilkeler
fertlerin yasam boyunca iyi bir finansal okuryazarliga sahip olmasi i¢in gerekli egitimlerin
eksikliginin son yillarda farkina vararak bu egitimlere baglamis durumdadirlar. Bu nedenle
ulkemizde ¢ok az insan kendi finansal hayatlarini nasil yonetecekleri konusunda yeterli
bilgiye sahiptirler. Hayat, para ve teknoloji hizli bir sekilde degismektedir. Fertler bu
degisimler sonucunda ortaya ¢ikan finansal krizler, teknolojik gelismeler ya da bazi olumsuz
dalgalanmalar ile iflas gibi istenmeyen durumlarda nasil miicadele edecegini bu egitimler
sonucu elde ettigi birikimlerle edinebilmektedir. Sonu¢ olarak; finansal okuryazarlik
sayesinde “para sizi degil, siz parayr” yonetirsiniz.Finansal okuryazarlik arttik¢a, Tiirkiye’de
bugiine kadar banka subesinden iceri girmemis ya da hi¢ kredi karti olmamis kisilerin de
bilingli sekilde finansal araglar1 kullanmalar1 saglanacaktir.

Finansal yonetim ve bitceleme konusunda yetersiz bilgi dizeyine sahip gencler, az
siklikla biitge yaparken; gelecekleri igin yaptiklari birikimlerde ve yatirim kararlarinda,
yetersiz kaldiklar1 ve finansal termonolojiye hakim olmadiklar1 g6zlemlenmektedir. Finansal
okuryazarlik diizeyinin l¢limii ve bu kapsamdaki egitimler genglerin daha saglam bir finansal

gelecegi sekillendirmesinde katkida bulunacaktir. Gengler arasinda finansal konularda artan

82



farkindalik ekonomik biiyiime ve refahin artmasina katki saglarken bireylerin finansal
araclara ulagiminda etkinligi artiir. OECD verilerine gore finansal okuryazarligin arttigi
ulkelerde,tasarruf oran1 da istikrarli bir bigimde yiikselmektedir.Finansal okuryazarlik
oraninin yiikselmesiyle beraber Tiirkiye’nin 2023 yilinda nakitsiz 6demeler toplumu olma
hedefinde daha hizli ilerliyecektir. Bugiin her 3 karthh 6demeden 1’1 banka kartiyla yapilirken
banka kartiyla yapilan aligveris orani, banka kartiyla yapilan nakit ¢ekim oranini geride
birakmigtir. Geng niifusun artisi ve dijital doniisiimiin etkisiyle internetten yapilan karth
O0demenin toplam igindeki pay1 ise yiizde 14’i ge¢mistir. Ayrica 2017 yilinda her 5 kredi
kartindan 2’sinin internet alisverislerinde kullanildig1 goriilmektedir (BKM, 2018).

Ulkemizde, Kanada ornegine benzer sekilde finansalokur yazarlik ulusal stratejinin
benimsenmesi ilebiitiin bireylerin finansal kararlar alirken, bilgi ve becerileri ve guven
diizeyinin artmasi1 hedeflenerek, hiikiimetlerin 6ncelik verdigi “ gencler i¢in is sahas1 yaratma,
strdiiriilebilir biiylime, uzun dénem refah artist gibi alanlarda iyilesmeler saglanabilir.
Bireyler finansal tercihleri sirasinda yeterli bilgiye sahip olur ve kendilerinin ekonomik refahi
dogru finansal kararlar gergevesinde artarsa; bireyselden topluma kimulatif olarak refahin
artist  saglanarak carpan etkisine ulasilabilir. Artan finansal okuryazarlik ekonomik
kalkinmaya ve bireysel gelir dagiliminin daha adil hale gelmesine katki saglar.

Selcuk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Iktisat Bolimii 2016-2017
egitim Ogretim donemi son smif Ogrencilerinin Lisans Bitirme Projesi kapsaminda
gergeklestirilen proje Tiirkiye’de genglerin ve hane halkinin finansal yonetim kabiliyetlerini
Olgmeyi amaglamaktadir. Bu dogrultuda anket kapsamindaki degerlendirmeler fakiilte son
siif Ogrencilerinin ailelerine ve cevrelerindeki bireylere uygulanmistir. Ankete katilan
bireylere gelecege dair nasil finansal planlar yaptiklari, finansal bilgileri edindikleri
kaynaklari, para, biitge yapma, faiz hesaplama seklinde sorularin yoneltildigi ankette yer alan
konular ise finansal davraniglar, bilgi dlzeyi, demografik degiskenler olmustur. Anketin
olctiigii temel ekonomik gostergeler ise hane halk: biitge servet varliklari, hane halki tasarruf
miktarlar1 ve harcamalar, gelir emeklilik ve tiiketim seklinde siniflandirilmistir. Katilimcilara
biitce yapma sikligi, yatirimlar ile ilgili bilgili diizeyleri, aylik tasarruf miktari, tasarruf
yapmalarinin kisisel nedenlerinin soruldugu ankete toplam katilim 6514 kisi olmustur. Bunun
yarisini 1990 ve tstii dogumlular olusturmaktadir.

Uygulanan anket calismalarinin birinci bdliimiinde yeralan sorulara iliskin ortaya
¢ikan demografik sonuglara gore; katilimcilarin yas grubu igerisinde en azimi 1950-1959
dogumlular olusturmaktadir. Ankete katilimin %57’sini erkekler, % 43’nii ise kadinlar

olusturmustur. Katilimcilarn biiyiik ¢ogunlugu I¢ Anadolu ve Karadeniz bélgelerinde
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yaasamaktadir. Katilimcilarin medeni hallerine bakildiginda evli ve bekar olanlarin sayisinin
yakin oldugu goriilmektedir. Bekarlarin orani1 %56, geriye kalan %44’liikk orani ise evliler
olusturmaktadir. Katilimcilarinyarisinin hanelerinde yasayan kisi sayisi 3 ila 4 kisi arasindadir
6’dan fazla aileye sahip olanlarin orani ise en azdir. Katilimcilarin hanelerindegelir getiren
kisi sayis1 ¢ogunlukla bir kisi olarak belirlenmistir. Katilimcilarin mezuniyet durumu ise
calismaigin oldukg¢a dnem tasiyan bir kriter olmakla birlikte burdan elde edilen bulgulara gore
katilimcilarin % 34’1 lise ve dengi bir okuldan mezunken % 40’1 dort yillik iiniversite
mezunudur. ilkokul ve ortaokul mezunlarinin orani ise %8 olarak &l¢iilmiistiir.Katilimcilar
mesleki durumlarnn ise %@42’sini tam zamanli c¢alisanlar %30’unu ise O&grenciler
olusturmaktadir. Ev hanimi1 olanlarin orani ise %7’°dir. Buraya kadar bakildiginda anketteki
katilimin biiyiik bir boliimiini 1990 ve sonrasinin olusturuyor olmasi Tiirkiye’de politika
yapicilar i¢in finansal okuryazarligi artirmak adina yapilacak politikalarda genclere yonelik
politakalara daha ¢ok agirlik verilmesini gerektigini gostermektedir. Calisma ig¢in 6nem arz
eden konulardan biri katilimcilarin mezuniyet durumudur. Ankete katilimin biiyiik bir
cogunlugunu liniversite mezunlari olusturmaktadir. Bu sonu¢ caligmaya katilimin genglerin
daha fazla olmasi ile dogru orantilidir. Yine ¢alismada ilkokul mezunlarinin daha az ve
tiniversite mezunlarinin daha fazla olmasi egitimin finansal okuryazariga olan katkisini
Ol¢cemede daha gozle goriiliir sonuglar elde etmemize katki saglamaktadir.

Katilimcilarin finansal davraniglarimi 6lgmeyi hedefleyen boliimiinde katilimcilara
finansal konulardaki bilgilerini ne kadar yeterli bulduklari sorusu sorulmustur. Bu soruya
katilimcilarin  %67°si  yeterli cevabimi verirken %26’s1 ise yeterli olmadigi cevabim
vermistir.Katilimcilarin finansal konulardaki bilgi edinme alanlari en ¢ok TV ve gazeteler
daha sonra aile sonrasinda ise arkadas ¢evreleridir. Bir finans kurumundan bilgilenenlerin
orani ise en azdir.Sonuclara bakildiginda katilimeilar finanasal bilgiyi en ¢ok kitle iletisim
araclarindan saglamaktadir. Bunun en Onemli nedeni c¢agin i¢inde bulundugu teknolojik
ortamin bu alana dair bilgileri zahmetsizce daha rahat bir sekilde ulasmamiza olanak
saglamasidir. Bu agidan bakildiginda iilkemizde finansal egitimin gelismesi ve insanlarin
bunu daha rahat bir sekilde anlamasi i¢in TV gazete veya internet gibi iletisim araglart blyuk
roldiismektedir. Insanlar finansalkonulardaki bilgiyi bir finans kurumundan elde etmeyi daha
az tercih etmektedir. Bunun en 6nemli nedeni toplumun bankacilik ve finans sektoriine biraz
uzak kalmasi ayn1 zamanda giivenmemesi seklinde olabilir bu baglamda Tiirkiye’de finansal
bir bilincin olusmasi igin 6zellikle bankacilik ve diger finansal kuruluslarin {izerine diisen

gorev toplumun bankacilik kesimine olan bu 6nyargisin1 kirmak olacaktir.
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Katilimcilarin biit¢elerini cogunlukla aylik olarak yapmayi tercih etmektedir. Bir aymn
disina ¢ikildiginda 6rnegin ii¢ ayda bir seklindeki daha uzun bir sureyi hedef alan bitce
planlar1 daha az tercih edilmektedir. Buna dair oranlar ise soyledir; %57°lik bir oran aylik
olarak,%16’likoran hi¢ biutce yapmayanlar ile biit¢elerini haftalik yapmay1 tercih edenler |,
%4’liikk oran ii¢ ayda bir, %7’lik oran ise 15 gilinde bir cevabini vermistir. Buna gore
katilimcilar biitgelerini ne ¢ok kisa zaman i¢in de uzun siireli hazirlamay1 tercih etmektedir.
Bunun nedeni olarak kisisel biitgelerin maas zamani, fatura, kira gibi gider ve gelirlerin aylik
periyotlarla gergeklesmesi olabilir. Anketlerden alinan bir diger sonug¢ ise katilimcilarin
cogunlukla biitgelerine sadik kalmasidir. Katilimcilarin biitge igerigine bakildiginda ise
birbirine yakin oranlar gézlenmektedir. Katilimcilarin %20’si diizenli biit¢e yaptigini ve biit¢e
hazirlarken biitgeden sapma ve tasarruflara baktigini, %21°1 biitgesini hazirlarken
harcamalarini sabit 6demeler, gida ve ulagim gibi kategorilere ayirarak hazirladigini %17’si
bitcelerini acil bir durum fonu i¢in kalem ayirarak diizenledigini ve % 22’si biit¢elerini
planlanan harcama ile gergeklesen harcamayi karsilagtirarak yaptigi yanitin1 vermistir.
Burdanda goriildiigii lizere oranlar birbirine yakin omakla beraber katilimcilarin en ¢ok ortak
yanit1 verdigi biitcelerini planlanan harcama ile gerceklesen harcamayr karsilastirarak
yaptiklar1 cevabidir. Buda katilimecilarin biitge igerigi hazirlama konusunda bilingli
davrandiklarinin bir gostergesidir.

Katilimeilarin yatinm yapma ile ilgili kararlarindan ortaya ¢ikan sonuglara gore
katilimcilarin birgogu tanimadigi bir yatirim aracina para yatirmamayi tercih etmistir. Cok
kazandiran yatirim araglarini ise riskli bulmuslardir. Yine paray1 ¢esitli yatirim araglarinda
degerlendirerek riski dagitanlarin orami1 ise fazladir.Katilimcilarin tasarruf miktarlarina
bakildiginda %60°1 tasarruf yaparken %40’1 ise yapmamaktadir. Sonuglara bakildiginda
tasarruf yapmayan buyuk bir kesim gortlmektedir bu uygulanacak politikalarda topluma
tasarruf bilincinin olusturulmasi alinabilecek en Onemli politikalar arasindaki Onemini
vurgulamaktadir. Katilimeilarin yaptiklari tasarruf miktarlar1 genellikle 0-50 TL ile 300 -
1000 TL arasinda degigsmektedir. 1000 TL ve iizeri birikim yapanlarin orani ise en azdir.
Biitgelerini aylik yapmay1 tercih edenler tasarruf miktarlarini genellikle 0-50 TL ile 1000 TL
arasinda yapmaktadir.Katiimcilarin tasarruf yapma nedenleri genellikle daha iyi bir yasam
elde etmek ve istedigi bir tiriinii gelecekte alabilmek igindir, emeklilik i¢in tasarruf yapanlarin
say1s1 ise en azdir. Birikimin neoldugu sorusuna verilen cevap ise genellikle ‘’harcamalardan
sonra artirdigim para’ seklinde cevap alinmistir.Katilimcilarin kredi kartina iligkin bilgileri
gozlemlendiginde faiz ve asgari 6deme tutar1 gibi kavramlara oranla harcama limiti

kavraminda daha ¢ok bilgi sahibidirler. Katilimcilara faiz orani ve enfalsyon ile ilgili sorular
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yoneltildiginde ¢ogu faiz oraninin enflasyon oranindan biiyiik oldugu zamanda daha fazla
kazang elde ettiklerini sOylemislerdir. Katilimcilarin en fazla kullandigi tasarruf araglar
sirastyla Altin,yastik alt1 ve doviz olmustiur. Tahvil bono ve hisse senedi kullanimlari ise en
azdir. Bu durum katilimecilarin yatirim konusunda geleneksel yontemlerden vazge¢mediginin
bir gostergesidir ve vyine blylUk bir kesimin tahvil bono ve vadeli mevduat tercih
etmeyislerinin sebebi ise katilimeilarin bu alanlarda kisitli bilgiye sahip olmasidir.

Katilimcilara basit faiz orani hesaplamasina iliskin yOneltilen soruyaverilen cevaplarin
%52 si dogru yanit seklinde olmustur. Yine katilimcilara yoneltilen faiz oran1 ve enflasyon
hesaplamasina iliskin soruya ise % 64’lik bir oran dogru cevap vermistir. Bu durum
matematiksel islem gerektiren konularda katilimcilarin yaklasik yarisinin kabiliyetinin diigiik
oldugunu goOstermektedir. Katilimcilarin Finansal araclarin riskine yonelik gorisleri ise
soyledir: %56’lik bir kism1 vadeli mevduatin anapara kaybetme riski olmadigini belirtmistir.
En riskli bulduklar1 yatirim araci ise hisse senedi olmustur. Katilimcilarin kredi kartina iliskin
bilgi dizeyine bakildiginda kredi skorunun ne olduguna iliskin soruya neredeyse yarisi
“hayir’’ cevabini vermistir. Katilimcilarin en az bilgi sahibi oldugu finansal arag ise FOREX
olmustur.En fazla bilgli olduklarini diisiindiikleri finansal araclar ise bankalar, banka kartlari,
kredi kartlari olmustur. Buna paralel olarak en ¢ok takip ettikleri giincel ekonomik gelismeler
dodviz, petrol, altin ve enflasyon olmustur. Yine katilimcilar igerisinde giincel ekonomiyi takip
edenlerin sayis1 olduk¢a azdir. Buraya kadar sonuglarin yorumlanmasi gerekirse katilimcilarin
finansal bilgiye oldukga az sahip oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin yatirim yapmayi tercih
ettikleri araclar altin, déviz vb. geleneksel araglardir. Bu nedenle katilimcilar bu alanlardan
gelecekhaber ve bilgiye daha ¢ok duyarhidirlar. Toplumumuzda genel olarak bankacilik ve
bankacilik araclarina olan gilivensizlik Ongoriildiiginde bu acigin derhal kapatilmast
gerekmektedir. Bu konuda yine en biylk rol okullara, halk egitim merkezleri, radyo,
televizyon ve internet gibi iletisim araglarina diismektedir.

Calismanin 4. Bolimiinde katilimcilarin egitim diizeyleri ve finanasal davaranislari
arasindaki iliski degerlendirilmektedir. Buna gore katilimcilara egitim seviyelerine gore, hisse
senedi, tahvil ve bono, vadeli mevduat, altin, doviz, katilim hesabi, kiralik kasa, yastik alti
kullanimlarma iligkin bilgiler sunulmustur. Katilimcilarin egitim durumuna gore hisse senedi
kullanim sikligina bakildiginda lise veya dengi okul mezunu ve iiniversite mezunlarinin bu
finansal aract kullandigini ilkokul ve ortaokul mezunlarinin ise ¢ogunlukla kullanmadigi
gorilmektedir. Egitim durumuna goére tahvil kullanim siklig lise veya dengi okul mezunu ve
iniversite mezunlarinda fazla iken ilkokul mezunu ve ortaokul mezunlarinda ise en azdir.

Egitim durumlarma gore vadeli mevduat kullanim sikligi diger sonuclarla parallellik
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gostermektedir ve egitim seviyesi artik¢a bu araglarin kullanim sikligida dogru orantili olarak
artmaktadir. Ancak sunu belirtmek gerekir ki katilimcilarin ¢ogu bu aragalari1 kullanmamay1
tercih etmektedir. Kullanan az bir kesim de lise ve universite mezunlaridir. Katilimcilar
finasal arac¢ olarak en c¢ok altimi tercih etmektedir. Bu durum o6zellikle ilkokul ve ortaokul
mezunlarinda daha fazladir. Lise ve iiniversite mezunlar1 da altim1 diger yatirnm araglarina
oranla daha gok kullanmay1 tercih etmektedir. Egitim durumuna gore doviz kullanim oranina
bakildiginda altin ile benzer kullanim siklig1 goriilmektedir. Yine ilkokul ve ortaokul mezunu
olan bireylerin bu yatirim aracina olan talebi diger hisse senedi, vadeli mevduat gibi yatirim
araclarina oranla ¢ok daha fazladir. Fakat altin ile kiyaslandiginda daha az tercih edilmektedir.
Budurum lise mezunu ve Universite mezunlari iginde benzerdir. Lise ve Universite mezunu
bireyler dovizi diger yatirim araglarina oranla daha fazla, altina kiyasla ise daha az tercih
etmektedir. Egitim durmuna gore katilim hesabi kullanimi ise lise ve {iniversite mezunlarinda
daha fazla iken ortadgretim ve ilkokul mezunlarinda ise daha azdir. Yine katilim hesabi altin
ve dovize oranla daha az tercih edilmektedir. Egitim durumuna goére yastik alti kullanim
tercihi ise her egitim seviyesinde benzer dagilim gostermektedir. Oranlara bakildiginda
ilkokul, ortaokul ve okuma yazma bilmeyenler yastik altini ¢okga tercih etmekte, egitim
seviyesi artikgada bu tercih oram diigmektedir. Buraya kadar genel bir sekilde
degerlendirildiginde katilimcilarin egitim seviyesi artik¢a vadeli mevduat tahvil ve bono hisse
senedi gibi yatirim araglarina olan ilgisi artmaktadir. Altin, dOviz ve yastikalti gibi geleneksel
yatirim araglarina olan talep her egitim diizeyinde en fazladir. Ozellikle bu yatirim araglarinin
diger yatirim araglarma oranla (hisse senedi,vadeli mevduat, tahvil ve bono) lise ve
yiiksekogretim mezunlari i¢inde daha fazla tercih edilmesi Univeriste ve liselerde finansal
egitimin tlizerine daha fazla durulmasi gerektigini gostermektedir. Ciinkii sonuclar
degerlendirildiginde lise ve iiniversite mezunlarinin bu alanda da smirli bilgiye sahip oldugu
g6zlenmektedir.

Egitim seviyesine gore katilimcilarin tiiketici haklar1 konusundaki bilgi diizeyleri
egitim seviyesi yiikseldik¢e artmaktadir. ilkokul, ortaokul ve okuma yazma bilmeyenlerin bu
alandaki bilgisi siirli goziikiirken, lise ve iniversite mezunlarmin ise bilgileri yeterli
g0zukmektedir. Katilimcilar her egitim seviyesinde faiz hakkindaki bilgi diizeylerine
“yeterli” yanitinm1 vermistir. Senet hakkindaki bilgi dizeyi ise ilkokul, ortaokul mezunlar1 ve
okuma yazma bilmeyenler “yeterli degil”yanitin1 verirken lise ve {iniversite mezunlar ise bu
alandaki bilgilerine“yeterli” yanitin1 vermistir. Banka kredisi ve bankacilik hakkindaki bilgi
durumu lise, lisans ve lisansiistii mezunlar1 “yeterli”yanitin1 verirken, ilkokul ve ortaokul

mezunlar “sinirli”, okuma yazma bilmeyenler ise “yeterli degil” yanitin1 vermistir.
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Katilimcilardan biitge yapma hakkinda bilgili oldugunu sdyleyenlerin sayis1 fazladir.
Egitim seviyesine gore enflasyon hakkindaki bilgi diizeyi ise lise ve yiiksekokul mezunlarinda
fazla iken, ilkokul ve ortaokul mezunlarinda azdir. Katilimcilarin kefil olmanin kosullar
hakkindaki bilgi diizeylerine bakildiginda ise,biyuk bir kesimin bu konuda bilgilerinin
yetersiz oldugu goriilmektedir. Devaliiasyon hakkindaki bilgi diizeyi her egitim seviyesi i¢in
yeterli degildir. Biiyiik bir kesim bu konuda hi¢ bilgili olmadig1 seklinde cevap vermistir.
Yine ayni sekilde katilimcilar her egitim seviyesi ile ayni olmak {izere forex hakkinda hi¢
bilgili degilim seklinde cevap vermistir. Katilimcilar emek piyasasindaki degismeler hakkinda
cogunlukla bilgi sahibi iken, okuma yazma bilmeyenler ilk ve ortaokul mezunlar1 bu alanda
cok bilgili degillerdir. Doviz kurlar1 hakkindaki bilgi diizeyide egitim seviyesi artigi ile
paralellik goOstermekte, egitim seviyesi arttikca bu alanda olan bilgi artmaktadir.
Katilimcilarin borsa hakkindaki bilgi duzeyi yetersiz olarak olgtilmiistiir. Egitim diizeylerine
gore petrol, altin ve metaler hakkindaki bilgi diizeyide genellikle yeterli olarak dl¢iilmiis, her
egitim seviyesi i¢in bu alana bilgili olanlar bilgili olmayanalara oranla daha fazladir. Mevduat
faizi hakkindaki bilgi diizeyi ise her egitim seviyesi i¢in yetersizdir.

Calismanin bu kismi egitimin finansal biling tizerindeki etkilerini gézlemlek icin son
derece Onem tasimaktadir. Buraya kadar sonuglar genel bir sekilde degerlendirildiginde
katilimcilarin finasal arag, ekonomik kavramlar, tiiketici haklari gibi konulardaki bilgi diizeyi
egitim seviyesi artigi ile paralellik géstermektedir. Ancak sunu belirtmek gerekir ki egitim
seviyesi ylksek olanlar iginde de finansal konularda bilgili olmayan sayica fazla bir gurup
vardir. Bu lise ve iiniversite gibi egitim kurumlarinin finanasal okuryazarlik kavrami iizerinde
yogunlagmasi gerektiginin bir gostergesidir. Altin, doviz, yastik alt1 gibi geleneksel finansal
araglarin kullanim siklig1 her yas grubu i¢in diger finansal araglara oranla fazladir. Sonuglara
gOre egitim seviyesi diisiik olan bireyin yaninda egitim seviyesi yiiksek olan bireyde
geleneksel yatirim araglarina olan ilgisi ve bilgisi daha fazladir. Bankacilik ve bankacilik
kesimi araglarina yonelik bilgi diizeyi egitim seviyesi yiiksek olan bireyler i¢in
degerlendirildiginde beklenenden diisiik 6l¢llmiistiir. Bu durum toplumumuzun bu alana olan
glivensiz yaklasimindan, bu alani riskli olarak gérmesinden kaynaklanmaktadir.

Katilimcilardan tiiketici  haklari, kisisel finanas konulari, devaliiasyon, forex,
enflasyon, banka karti, biitce yapmak, bankalar, faiz, senet, zorunlu tiiketim- ihtiyaglar, banka
kredisi, kredi kart1 hakkinda ¢ok bilgili olan kisilerin en ¢ok bilgilendikleri kaynak sirasiyla
ailelerinden, TV ve gazetelerdendir. En az bilgi edindikleri kaynak ise bir finans

kurumudur.Katilimcilardan ~ kavramlar hakkindaki bilgisi yiiksek olanlarin  en ¢ok
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kullanadiklar1 yatirim araglar1 sirasiyla hisse senedi, doviz ve altin; en az tercih ettikleri
yatirim araglar ise yastikalti, kiralik kasa, katilim hesab1 olmustur.

Katililmcilarin© dogum  yilina gore finansal konular hakkindaki bilgileri
degerlendirildiginde 1990 ve sonrasi dogumlu olan bireylerin 1990 ve dncesi bireylere oranla
parasal konular hakkindaki bilgilerini daha ¢ok yeterli bulduklar1 sonucuna varilmistir. Bunda
gegmisten bu yana Tirkiye’deki egitim seviyesinin yiikselmesi, teknolojinin ilerlemesi ve
buna bagli olarak bilgi edinmenin daha kolay olmasi gibi birgok neden etkili olabilir.
Katilimcilarincinsiyete gore parasal konular hakkindaki bilgi diizeylerinden ortaya c¢ikan
sonuca gore erkeklerin kadinlara oranla daha ¢ok bilgiye sahip oldugu gozlemlenmistir.

Finansal konulardaki bilgilerini arkadas g¢evresinden edinenlerin parasal konularda
bilgilerinin yeterli oldugunu sdylerken, bu bilgileri bir finans kurumundan alanlar ise parasal
konulardaki bilgilerinin yeterli olmadigin1 séylemistir. Buna gore bireylerin alaninda uzman
kisilerden ziyade finansal konulardaki bilgiyi arkadas ¢evresinden almayi tercih etmelerinin
nedeni bu sekilde olan kurumlara olan Onyargi ve giivensizlik olarak degerlendirilebilir.
Katilimeilarin dogum tarihine gore biitge yapma sikligina bakildiginda biitgeler her yas grubu
icin en ¢ok aylik olarak yapilmaktadir. Katilimcilarin medeni halerine gore biitce yapma
siklig1 ise evli olanlar en c¢ok ii¢ ayda bir, bekar olanlar ise haftalik olarak yapmay1 tercih
etmektedir. Bu sonuca gore toplumun biitceye yaklasimi aldigi sorumluluga gore degismekte,
hanesindeki kisi sayis1 arttikga bireylerin biitgelerini daha ¢ok uzun vadelere yaydigi
g6zlemlenmektedir.

Parasal konularda bilgisi yeterli olanlar ¢ogunlukla birikim yapiyor, yeterli olmayanlar
ise ¢ogunlukla birikim yapmiyor. Katilimcilarin dogum tarihine gore yaptiklari tasarruf
miktart ise sOyledir; 1990 ve sonrasi olanlar 0-50 ve 100-150 TL aras1 birikim yapmay1, 1990
ve Oncesi olanlar ise 150-300 ve 300-1000 arasi olmustur. Sunuclara gen¢ bireyler
tasarruflarin1 daha c¢ok kiiclik miktarlarda yapmay1 ve yaslan ilerledik¢e yaptiklari tasarruf
miktarini arttirdiklart gézlemlenmektedir. Katilimcilarin cinsiyetine gore yapilan tasarruf
miktar1 ise erkekler en ¢ok 150-300 ve 300-1000 arasi tercih ederken, kadinlar ise tasarruf
miktarlarin1 en ¢ok 0-50 TL ve 150-300 TL arasi tercih etmektedir. Bir baska deyisle erkekler
kadinlara oranla daha biiylik miktarlarda tasarruf yapmayi tercih etmektedir. Katilimcilarin
medeni hallerine gére yapilan tasarruf miktar: ise evliler daha ¢ok 150-300 TL ve 300-1000
TL arasini tercih ederken,bekarlar ise 0-50 TL ve 100-150 TL arasini tercih etmektedir.
Rakamlara bakildiginda evli olanlar bekar olanlara oranla tasarruflarini daha ytiksek tutuyor.

Turkiye’ninde iginde yeraldig1 gelismekte olan Ulkeler, belli zamanlarda ulke iginde

veya diginda ¢ikabilecek krizlerin etkisi altindadir. Bu gibi ¢ikabilecek herhangi olumsuz bir
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duruma kars1 ihtiyatli olunmalidir. Bu da ekonomik birimlere daha bilingli bir finansal kimlik
kazandirmakla olanakli hale gelir. Su anda i¢inde bulundugumuz giiniimiiz TUrkiye’sinde
ekonomimizin en blylk sorunlarindan biri olan tasarruf acigi, topluma etkili bir tasarruf
bilinci olusturarak giderilebilir. BoOylece olusturulan biling sayesinde tasarruflar etkin
planlamalar ile dogru yatirimlara doniisebilecektir.

Turkiye’de genel olarak yapilmis bu ve bunun gibi ¢aligmalara bakildiginda benzer
sonuglara rastlanilmaktadir. Bu sonuglara gore erkeklerin kadinlara oranla, egitim seviyesi
yiiksek olanin diisiik olana oranla,finansal bilgiye daha fazla sahip oldugu gortlmiistiir. Tim
bunlardan ¢ikacak sonuca gore toplumun finanasal okuryazarligini artirmaya yonelik alinacak
politikalarin  6zellikle egitim {iizerine yogunlasmasi gerekmektedir. Bu konuda egitim
kurumlarmin tizerine biiyiik rol diismektedir. Fianansal egitimin ilkokuldana bagslayarak
verilmesi gerekmektedir. Yapilacak politikalarda 6zellikle Tiirkiyenin demografik yapisina
dikkat edilmelidir. Geng nufusu fazla olan Glkemizde genclere yonelik alinacak tedbirlerin en
basinda iiniversitelerde boliim farki gozetmeksizin biitiin bdliimlere finanasal okuryazarlik
adina derslerin verilmesi gerekmektedir. Orta yash ve yasl olan kesim i¢in ise kurslar ve halk

egitim merkezleri agilmalidir.
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